CHUAN PAU RA CAC NGANH/CHUYEN NGANH PAO TAO TRINH PQ PAIHQC
CUA TRUONG PAI HQC THUONG MAI

(Ban hanh kém theo QétyZinh & 345/@P-PHTM ngay 8 thang 5dm 2014)

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC THUONG MAI Poc 1ap - Tw do - hanh phuc

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH
1. Tén nganhdao tao
Tiéng Vigt:  Quan tri kinh doanh
Tiéng Anh: Business Administration
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
3. Yéu du vé kién thirc

Sinh vién ét nghiép dat chuan kién thic sau:

- Pat chuan kién thrc gido dic dai cuong theo quydinh aia Bo Gido dic va
DPao ko d6i véi nganh Qun tri kinh doanh; &m vitng nguyén ly, quy lit ty nhién -
x& hoi; co du kién thrc Vé ly luan chinh ti, khoa toc tr nhién, khoa éc xa i nhan
van & trinhdo dai hoc.

- C6 kién thrc oo ban vé quan ly kinh # va qun tri kinh doanh baoan : Kinh
té hoc vi mé, Kinh & hoc i md, Marketing &n bin, Nguyén ly &toan, Kinh € luong,
Thiong nui dién twr can kan...

- Pam hao kién thic cin ban, cip nhit va phat tén vé quan tri kinh doanh
gom: Qudn tri hoc, Quin tri chién lwoc, Quin tri nhan ke, Quin trj tai chinh,...

- Nam virng kién thic chuy@n sau va tie tién vé Quan tri kinh doanh baodm:
Quan tri thc nghép doanh nghdp, Quin tr; rui ro, Quan tri du an...

- C6 kién thirc bd trg va phét tn sang cac ngantdo to khac @a trong va
cac trong thube khdi nganh Kinh é-Quan 1y-Kinh doanh.

4. Yéu du vé ky niang

Sinh vién 6t nghiép dat chuin cac K ning thrc hanh o ban caia nganh Qin
tri kinh doanh gm:
4.1. Ky nang arng

- K§ niang lap va trén khai K hoach R&D dé giai quyét cac \in dé QTKD;

- Ky nang hach dinh va trén khai chén leoc, chinh sach kinh doanhia
doanh nghip;

- K¥ ning lap va trén khai cac k haach kinh doanhwa doanh nglép;
- K§ nang lap va trén khai cac & hoach lién quantén céng tac gan tri nhan
luc cia doanh nglép;



- K¥ ndng lap bao céo, trinh 8n va truyn théng qén tri kinh doanh;

- K§ ndng qun tri s thayddi cua doanh nglép;

- K¥ ndang lap va tiim dinh cip sin pram/ thi truong cac @ an kinh doanh;

- Ky niang hach dinh va trén khai cac B thong va tac ngltp QTKD aia
doanh nghip.

4.2. K§ nang mém

- K¥ nidng giao tép tt;

- K¥ nang lam véc theo nhom (Team Work);

- K¥ ndng tin hpc : Sinh vién sau khibt nghiép sr dung thanh tho phan mém
tin hoc van phong,dong thyi co6 kha nang tim héu va st dung cac pan mém chuyén
dung phuc vu cbng tac gan tri;

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Théngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngit 6 bic dung cho Vdt Nam (hdic quyddi tuong duong sang rt
s6 chirng ch ngaai ngir khéc theo Thongutss 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

5. Yéu du vé thai d¢

Sinh vién sau khidt nghip phai dat dugc cac chén vé thaiddé nhe sau:

- CO y thic cdng dan, cip hanh nghiém dhh nmoi cha truong, duong i cua
bang, chinh sach va phapaticia nha moc;

- C6 ptim chit dao duc tt, y thrc phan ddu vuon 18n t& thanh nha qin tr
gioi, hoan thanhdt cac trach nkéim cong dan;

- CO trach nkim dbi voi céng vic, dap ing cac chén myc dao duc cia nha
guan tri doanh nghéip, c6 tac phong lam & khoa lyc, thaido lam viéc dang muc;

- CO kha ning cép nhit, phat trén va \in dung cac kén thirc quan tri kinh
doanh h¢n dai, sang 4o, linh hat trong cong \éc.

6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién 6t nghiép vadat chuan dau ra nganh Qan tri kinh doanh ¢a Trrong
Pai hoc Throng mai c6 thé lam viéc tai bo phan, doanh nglép nhr sau:
6.1.Lam viéc phl hpp va 6t tgi cAc b phdn sau gia doanh nghép

- B phan quan tri chién luoc, chinh sach vadkhoach kinh doanh:;

- B6 phan guan tri du an kinh doanh;

- Bo phan t6 chirc va qun tri nhan rc;

- Cac 9 phan guan tri tac nghép aia doanh ngiép;

- Cac 9 phan thwc chrc ning, qua trinh gan tri kinh doanh khac (marketing,
logistic kinh doanh, gin tri tai chinh, gan tri chit leong...)& cac doanh ngBp.

6.2. CAc lai hinh va % chirc doanh nghép c6 khi nang va @ hai 1am vigc phi hpp



- C4c lai hinh doanh nglép sin xuit va throng mui;

- Cac I phan quan tri va hat dong kinh doanhy cac lai hinh doanh ngiép
khac;

- Cac I phan R&D lién quandén céac vn dé QTKD & cac 6 chrc kinh €, t6
chic phi bi nhuan, cac vén nghién ¢u, cac teong trung ke ngte, caodang, dai hoc;

- C4c 1§ phan co lién quardén quan ly thi truong va throng mai ¢ cac @ quan
quan ly nha mréc cac ép.

7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra trueong

Trén rén tang cac kén thac va K nang da duoc trang b, sinh vién sau khiét
nghiép co kh nang:

- Tiép tuc hoc tp & bac cao lon (Thac g, Tién 9) va codiéu kién lién théng
sang cac nganao to khac;

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cAc tri thc va k§ ning con théu nhim dap
rng Wi Y&u Gu aia Vi tri cdng tac va quy heh phét tén nhan s ¢ don vi cdng tac.
8. CAc chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1. Trong nwéc

- Cheong trinhdao tio cac chuyén nganh theinganh Qan tri kinh doanh @a
Truong Pai hoc Kinh # qudc dan

- Chrong trinhdao ko nganh Qan tri kinh doanh ga Trrong Pai hoc Kinh &

- Pai hoc Quic gia Ha Ni

- Quy dinh dao to dai hoc hé chinh quy theo &ithdng tin ch ban hanh kém
theo @ s6 555/@-PHTM ngay 16 thang 8am 2013 éa Hiéu trrong Treong Pai
hoc Throng i

- Quydinh cbng tac sinh vién trongdang Pai hoc Theong mai ban hanh kem
theo @ 5 469.3/@P-TM-CTCT&SV ngay 09/8/2010 i@ Hiéu treong Trrong dai
hoc Thuong mai

- B6 chuan dau ra nganhitao o caa Treong Pai hoc kinh € qudc dan ban hanh
kém theo Quét dinh $ 266/@-KTQD ngay 22/03/2010t@ Hiéu Trusng Turong
Pai hoc Kinh € Quc dan

- Tuyén & chuin dau ra cac ngankdao wo aia Trong Pai hoc kinh € va
QTKD (Pai hoc Thai Nguyén) ban hanh kém the® @ 529/(@-DHKT ngay
21/6/2012 éa Hiéu tredng Trrong Trong Pai hoc kinh € va QTKD Thai Nguyén.
8.2. Ngoai nedc

- Chuong trinhdao to or nhan QTKD Pai hoc Latrobe (Uc)

- Chrong trinhdao o ar nhan QTKD,bai hoc Northcentral (NCU), USA

- Chrong trinhdao to ar nhan qun tri doanh ngkhéip, Pai hoc Pierre Mendes
France Grenoble (Phap)

- Chrong trinhdao ao ar nhan qun tri doanh ngléip, Pai hoc Victoria
Wellington, Newzealand



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH QU AN TRI KINH DOANH T ONG HQP
1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Vigt:  Quan tri kinh doanh téng hep

Tiéng Anh: General Business Management
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu diu vé kién thirc

Sinh vién ét nghiép dat chuan kién thic sau:

- Pat chuin kién thic gido dic dai cuong theo quydinh aia By Gido dic va
DPao ko ddi véi nganh Qun tri kinh doanh; &m vitng nguyén ly, quy lit ty nhién -
x& hoi; co du kién thic Vé ly luan chinh ti, khoa hc tr nhién, khoa bc xa Hi nhan
van & trinhdo dai hoc.

- C6 kién thrc oo ban vé quan ly kinh # va qun tri kinh doanh baodn : Kinh
té¢ hoc vi mo, Kinh & hoc Vi md, Marketing &n bdn, Nguyén ly & toan, Nguyén ly
thong ké, Throng mui dién tr can ban...

- Pam hao kién thac cin ban, cip nhit va phat tén v& quan tri kinh doanh
gom: Qudn trj hoc, Quin tri chién lirgc, Quin trj nhan ke, Quin trj tai chinh, Qun
tri chdt lurong. ..

- Nam vitng kién thirc chuy@n sau va tie tién vé Quan tri kinh doanhdng hop
bao @m: Qudn tr; logictics kinh doanh, Qin tr; dich w, Quin tri san xuit, Quin tr;
rui ro, Qudn tri dyr &n, Quin tr; ban hang, ¥n hoa kinh doanh...

- CO kién thirc bd trg va phét tn sang cac ngantdo to khac @a trrong va
cac trong thupe khdi nganh Kinh é-Quan 1y- Kinh doanh.

4. Yéu du vé ky niang

Sinh vién 6t nghiép dat chuin cac K ning thyc hanh o ban cia chuyén nganh
Quan tri kinh doanhdng hyp gom:

4.1. Ky nang arng

- K§ nang lap va trén khai ¢ hoach R&D dé giai quyét cac \in dé QTKD;

- K§ nang hach dinh va trén khai chén luoc, chinh sach,&hoach kinh doanh
cua doanh nglép;



- Ky nang xay ding va trén khai cac k hoach tac nghip oo ban cia doanh
nghiep;

- Ky nang lp va trén khai cac & hoach lién quanién céng tac gan tri nhan
luc aia doanh ngkép;

- K¥ ning lap bao céo, trinh 8 va truyn thdng qgén tri doanh nghip;

- K§ ndng quin tri s thayddi cua doanh nglép;

- K¥ ndng lap va tiim dinh cip sin pram/ thi truong cac @ an kinh doanh;

- K nang hach dinh va trén khai cac B thbng va tac ngltp sin xuit, ban
hang va cungng dch w caa doanh ngiép.

4.2. K§ nang mém

- K¥ ndng giao tép tt;

- K§ nang lam véc theo nhém (Team Work);

- K¥ ndng tin hpc : Sinh vién sau khibt nghiép sr dung thanh tho phin mém
tin hoc van phong,dong thyi c6 kha nang tim héu va st dung cac pan mém chuyén
dung phuc vu cbng tac gan tri;

- K¥ nang ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh teong duong Bac 3 theo Thdngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngit 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong dwong sang rot sd
chang cH ngai ngit khac theo Théngutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

5. Yéu diu Vvé thai dd

Sinh vién sau khidt nghip phai dat dugc cac chén vé thaidd nhe sau:

- CO y thic cdng dan, cip hanh nghiém dhh nmoi cha truong, duong i cua
bang, chinh sach va phapiticia nha ac;

- C6 ptim chit dao duc tt, y thrc phin ddu vuon 18n t& thanh nha qin tr
gioi, hoan thanhdt cac trach nkdim céng dan;

- C6 trach nkim dbi véi cong vic, dap thg cac chén muec dao duc caa nha
quan tri doanh ngkhéip, cé tac phong lam & khoa lyc, thaido lam viéc dang muc;

- C6 khi nang éip nhit, phat trén va \in dung cac kén thrc quan tri doanh
nghiép tong hop, sang4o, linh hait trong céng \éc.

6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién &t nghiép va dat chuin dau ra chuyén nganh Qo tri kinh doanh
tong hop caa Tnrong Pai hoc Throng mai ¢6 thé 1am viéc tai bo phan, doanh nglép
nhue sau:



6.1.Lam viéc phu hpp va 6t tai cAc b phdn sau gia doanh nghép

- B6 phan quan tri chién lugc, chinh sach vaékhaoach kinh doanh;

- Bo phan t6 chirc va qun tri nhan rc;

- B6 phan quan tri san Xuat;

- B6 phan guan tri ban hang va cac tac ngpikhac éa doanh nglép;

- B6 phan quan tri thwong mai quéc €;

- B6 phan guan tri du an;

- Cac I phan thuc chrc mang, qua trinh gan tri kinh doanh khac (Marketing,
logistic kinh doanh, gin tri tai chinh, gan tri chit luong...)& cac doanh ngBp.

6.2. CAc lai hinh va % chirc doanh nghép c6 khi nang va @ hai 1am vigc phi hpp

- CAc lai hinh doanh nglép sin xuit;

- Céc lai hinh DNTM hang hda, idh wi, dau tr va sy hitu tri tw;

- Céc 1§ phan R&D lién quandén cac vin dé QTKD & cac b chrc kinh €, t
chac phi loi nhuan, cac vén nghién ¢u, céc tedng trung e ngte, caoding, dai hoc;

- Cac 1§ phan co lién quardén quan ly thi truong va throng mai ¢ cac @ quan
quan ly nha nréc cac ép.

7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra troeong

Trén rén tang cac kén thac va k nang da duoc trang b, sinh vién sau khiét
nghiép co kh nang:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao lon (Thac g, Tién 9) va codiéu kién lién théng
sang cac nganao to khac;

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cAc tri thc va k§ ning con théu nhim dap
ing VGi yéu diu aia i tri cdng tac va quy heh phat trén nhan s o don vi cdng tac.
8. C4c chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1. Trong nwec

- Chuong trinhdao ko chuyén nganh Qn tri kinh doanhdng hyp cia Trrong
Pai hoc Kinh € quic dan

- Chrong trinhdao ko nganh Qan tri kinh doanh dng hyp cia Trong Pai
hoc Kinh € TP. H5 Chi Minh

- Quydinh dao to dai hoc k¢ chinh quy theothdng tin ch ban hanh kém theo
QD 5 555/(-DHTM ngay 16/8/2013i@ Hi¢u treang Trrang Dai hoc Throng ni.

- B6 chuan dau ra nganhitao to caa Treong Pai hoc kinh € qudc dan ban hanh
kém theo Qu§t dinh $ 266/@-KTQD ngay 22/03/2010w@ Higu Truéng Tnrong
Pai hoc Kinh € Qudc dan.



- Tuyén 1o chuin dau ra cac ngankiao wo aia Trong Pai hoc kinh € va
QTKD (Pai hoc Thai Nguyén) ban hanh kém the® @ 529/(-DHKT ngay
21/6/2012 aa Hiéu treong Treong Treong Pai hoc kinh € va QTKD Thai Nguyén.
8.2. Nwéc ngoai

- Chuong trinhdao #o ar nhan gan tri kinh doanhpai hoc Latrobe (Uc)

- Chaong trinhdao o ar nhan gan tri kinh doanh,bai hoc Northcentral
(NCU), USA

- Chrong trinhdao «o ar nhan qun tri doanh ngkhéip, Pai hoc Pierre Mendes
France Grenoble (Phap)

- Chrong trinhdao ao ar nhan qun tri doanh ngléip, Pai hoc Victoria
Wellington, Newzealand.



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH QU AN TRI DOANH NGHI EP THUONG MAI
1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Viet:  Quan tri doanh nghiép thwong mai

Tiéng Anh: Commercial Enterprise Management
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu diu vé kién thirc

Sinh vién ét nghiép dat chuan kién thic sau:

- Pat chuin kién thic gido dic dai cuong theo quydinh aia By Gido dic va
Pao to ddi véi nganh Qun tri kinh doanh; &m vitng nguyén ly, quy lit ty nhién -
x& hoi; co du kién thic Vé ly luan chinh ti, khoa hc tr nhién, khoa bc xa Hi nhan
van & trinhdo dai hoc.

- C6 kién thirc oo ban vé quan Iy kinh € va quin tri kinh doanh baodm: Kinh
té¢ hoc vi mo, Kinh & hoc Vi md, Marketing &n bdn, Nguyén ly & toan, Nguyén ly
thong k&, Throng mui dién t can ban...

- Pam bao kién thrc cin ban, cip nhit va phat tén v Quan tri kinh doanh
gom: Qudn tri hoc, Quin tri chién lwoc, Quin tri nhan ke, Quin trj tai chinh, Qun
tri chdt luong dich w...

- Nam virng kién thiec chuy@n sau va tie tién v& Quan tri doanh nghiip thuong
mai bao m: Qudan tr; tac nghép doanh nghidp thirong mui, Quan tri rui ro, Qudan tr
dir &n; Marketing throng mui; Chién luoc kinh doanh géc t; Qudn tr; nhém lam
viéc; Kinh % doanh nghip thwong mui, dich wi...

- C6 kién thirc bb trg va phét tn sang cac ngantdo to khac @a trong va
cac tong thupe khdi nganh Kinh é-Quan 1y- Kinh doanh.

4. Yéu diu vé k¥ ning

Sinh vién 6t nghiép dat chuin cac K ning thrc hanh o ban cia chuyén nganh
Quan tri doanh ngtéip throng mai gdom:

4.1. Ky nang arng

- K§ nang Bp va trén khai € haach R&D dé giai quyét cac vin dé quan tri doanh
nghip theong mai;

- K§ nang haich dinh va trén khai chén luoc, chinh sach,&hoach kinh doanh
cua doanh nghp throng mai;

- K§ nang xay drng va trén khai cac & haach tdc nghip oo ban cia doanh
nghip therong mai;



- Ky nang lap va trén khai cac & hoach lién quantén céng tac gan tri nhan
luc cia doanh nglp throng mai;

- K¥ ning lap bao céo, trinh 8 va truyn thdng qgén tri doanh nghip;

- K§ ndng qun tri sy thayddi cia DNTM;

- K§ ning Bp va thim dinh cip sin prim/ thi treong céac ¢ an kinh doanhia DNTM;

- K§ nang hach dinh va trén khai cac B thdng va tac nglép ban hang va cung
ung dch w cia DNTM.

4.2. K§ nagng mém

- K¥ ndng giao tép tt;

- K¥ nang lam véc theo nhom (Team Work);

- K¥ ndng tin hoc : Sinh vién sau khibt nghiép sr dung thanh tho phan mém
tin hoc van phong,dong thyi co6 kha nang tim héu va st dung cac pan mém chuyén
dung phuc vu cbng tac gan tri;

- K¥ nang ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Thdngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngit 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong dwong sang rot sd
ching chH ngai ngit khac theo Théngutsd 05/2012/TT-BGT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

5. Yéu du vé thai d¢

Sinh vién sau khidt nghip phai dat dugc cac chén vé thaiddé nhe sau:

- CO y thic cdng dan, cip hanh nghiém dhh moi cha truong, duong i cua
bang, chinh sach va phapaticia nha moc;

- C6 ptim chit dao duc tt, y thrc phan ddu vuon 18n t& thanh nha qin tr
gioi, hoan thanhdt cac trach nkdim céng dan;

- C6 trach nkim dbi voi céng vic, dap ing cac chén myc dao duc cia nha
quan tri doanh nghéip, c6 tac phong lam & khoa lec, thaido lam viéc dung muc;

- C6 khi ning ép nhit, phat trén va \an dung céc kén thic quan tri doanh
nghiép hién dai, sang 40, linh hat trong céng \c.

6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién ét nghiép vadat chuin dau ra chuyén nganh Quo tri doanh nglép
thuong mai cia Trrong Pai hoc Theong mai c6 thé lam viéc tai bo phan, doanh
nghiép nhr sau:
6.1.Lam viéc phl hpp va 6t tgi cAc by phdn sau gia doanh nghép

- B6 phan quan tri chién lugc, chinh sach vaékhaach kinh doanh;

- B6 phan guan tri du an kinh doanh;

- Bo phan t chirc va qun tri nhan rc;

- Bo phan quan tri ban hang;

- Bo phan guan tri cungirng hang hoéa vaich w thuong mai;



- Cac I phan thuyc chrc mang, qud trinh gan tri kinh doanh khac (Marketing,
logistic kinh doanh, gin tri tai chinh, gan tri chit luong...)& cac doanh ngBp.
6.2. CAc lai hinh va % chirc doanh nghép c6 khi nang va @ hai 1am vigc phi hpp

- CAc lai hinh doanh ngltp theong mai hang héa, tth w, dau tr va $ hitu
tri tug;

- Cac I phan quan tri va hat do6ng throng mai ¢ cac lai hinh doanh
nghiép khac;

- CAc Id phan R&D lién quandén cac ¥n dé quan tri doanh ngléip ¢ cac 6
chac kinh €, t chirc phi loi nhudn, cac vén nghién éu, cac teong trung hc ngle,
caodang, dai hoc;

- C4c 1§ phan co lién quardén quan ly thi truong va throng mai ¢ cac @ quan
quan ly nha mréc cac ép.

7. Kha nang hec tap, nang cao trinhd sau khi ra treong

Trén rén tang cac kén thac va K nang da duoc trang b, sinh vién sau khiét
nghiép co kh nang:

- Tiép tuc hoc tp & bac cao lon (Thac g, Tién §) va codiéu kién lién théng
sang cac nganiao «o khac;

- Tu nghién ¢u, hoc tap, b sung cAc tri thc va I§ ning con théu nhim dap
rng Wi Y&u Gu aia Vi tri cdng tac va quy heh phéat tén nhan s ¢ don vi cdng tac.
8. C4c chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1. Trong nwec

- Chaong trinhdao ao chuyén nganh Qn tri kinh doanh thhong mui cua
Truong Pai hoc Kinh % qudc dan

- Chrong trinhdao ko nganh Qan tri kinh doanh ga Trrong Pai hoc Kinh t#

- Pai hoc Qubc gia Ha N

- Quydinh dao to dai hoc k¢ chinh quy theothdng tin ch ban hanh kém theo
Qb sd 555/@-DHTM ngay 16/8/20131@ Hicu trrang Treong Pai hoc Throng mi

- B chuan dau ra nganktao wo caa Treong Pai hoc kinh € qubc dan ban hanh
kém theo Quét dinh $ 266/@-KTQD ngay 22/03/2010t@ Hiéu Truéng Trrong
Pai hoc Kinh € Quc dan

- Tuyén 16 chuin dau ra cac ngankiao wo cia Trrong Pai hoc kinh € va
QTKD (Pai hoc Thai Nguyén) ban hanh kém the® @ 529/(-DHKT ngay
21/6/2012 éa Hiéu tredng Trrong Trong Pai hoc kinh € va QTKD Thai Nguyén.
8.2. Ngoai méc

- Chuong trinhdao to or nhan QTKD Pai hoc Latrobe (Uc)

- Chrong trinhdao to ar nhan QTKD bai hoc Northcentral (NCU), USA

- Chrong trinhdao to ar nhan qun tri doanh ngkhéip, Pai hoc Pierre Mendes
France Grenoble (Phap)
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- Chrong trinhdao to ar nhan qun ti doanh nghéip, Pai hoc Victoria
Wellington, Newzealand
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH TI ENG PHAP THUONG MAI

1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Viet:  Tiéng Phap throng mai

Tiéng AnhBusiness Administration - Commercial French Studies
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu diu vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiép nganh Qan tri kinh doanh, chuyén nganhéhg Phéap
thuong mai c6 Bang Cir nhan Quin tri kinh doanhdat chuan vé kién thc cia trinhdo
dai hoc theo nganh va chuyén ngatdo o, bao ¢m:

Pam bao rén kién thic gido dic dai cuong theo chéin chrong trinhdao to
qudc gia nganh QTKD (Ban hanh kém theo &uginh $ 23/2004/®-BGD&DT
ngay 29/7/2004) vap trung nang cao &n thac Tiéng Phap ¢ ban theo khung chin
chau Au, kén thic tin hoc cin ban vaang ding;

C6 kién thirc co ban vé quan ly kinh € va quin tri kinh doanh baodn : Kinh
té hoc vi mé, Kinh & hoc Vi md, Marketing &n bin, Nguyén ly &toan, Kinh € luong,
Thieong nui dién twr can kan...

Pam bao kién thrc cin ban, cip nhit va phat tén vé QTKD gdm: Qudn tri
hoc, Quin tri chién liroc, Quin tri nhan ke, Quin tri tai chinh, Qun tri rui ro ...

Pam bao kién thic cin ban, cip nhat va phat tién vé tiéng Phéap tlrong mui va
quan I# kinh €, thirong mui gigza Viét Nam va cac méc co $ dung tieng Phap

C6 kién thic b tro va phét tén sang cac nganfhio o khac @a trong va
cac trong thube khdi nganh Kinh é-Quan ly-Kinh doanh ntr Tam ly quin tri kinh
doanh, K toan quin tr;... va ngén ng Phap nix: Bién dch va phién gth tiéng Phap
4. Yéu diu vé ky ning

Sinh vién ét nghip dat chuin cac K niang chung &n ban cia nganh QTKD
ndi chung va chuyén ngankr Phap thong mai noi riéng:

4.1. Ky nang arng

- C6 kha nang doc hiéu, traodoi, bién dch va phién gth cac tai Bu vé kinh &
va quin tri kinh doanh Bng tiéng Phéap

- C6 kha nang giai quyét cac \in dé quan tri kinh doanh trong doanh ngbi

- CO6 khi nang lap va trén khai cac & hoach kinh doanh @a doanh nglép ;

- CO6 khi nang lap va trén khai cac B thong va tac ngltip QTKD aia doanh
nghiep;
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4.2. K§ nagng mém

- Kha nang giao tép 6t bang tiéng Viét va téng Phap;

- Phi hop 6t trong 1am véc theo nhom (Team Work);

- C6 khi ning 1am béo céo, trinh & va truyn thong qeén tri doanh nghéip;

- Tiéng Phépdat chuan tuong duong trinhdd B2 khung tham clu chau Au
hoac TCF 400 hac DELF B2;

- Sir dung thanh tho cac phn mén tin hoc van phong,dong thyi cé kha ning
tiép can cac plin mém tin hoc quan tri phuc vu cng tac chuy@én mon.

5. Yéu du vé thai d¢

Dé chuin bi chodat chuin hanh vi saudt nghiép, trong tli gian khéa hc,
sinh vién phi rén luyn vadapung céac tiéu chi thatdo, hanh theo Quy érén luyén
sinh vién éa Bo GD&DPT ban hanhbdéng thyi daptng cac yéu au vé cac chén muc
thai do, hanh vi sau:

- C6 ptim chit dao duc tt, y thrc phan ddu vuon 18n t& thanh nha qin tr
gioi, hoan thanhdt cac trach nkdim céng dan;

- C6 trach nkm dbi véi cong vic, dap thg cac chén muec dao duc caa nha
quan tri doanh nghéip, cé tac phong lam & khoa lc, thaidd phuc vu dang mec;

- CO kha ning cép nhit, phat trén va \in dung cac kén thirc quan tri kinh
doanh h¢n dai, sang 4o, linh hat trong cong \éc.

6. Vi tri |am viéc aia nguwoi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién 6t nghiép vadat chuin dau ra nganh Qan tri kinh doanh ¢a Trrong
Dai hoc Throng mai ¢ thé:
6.1.LAm véc phu hpp va Bt tai cac by phdn (@Ung nganh,ding nghé)

- B6 phan quan & khach hangi@a doanh ngldp, bd phan quin tri xuat nhap
khdu, dam phan va giaoich throng mai dic biét véi cac ddi tac c6 & dung tiéng
Phap;

- B6 phan quan tri xuit nhap khau, dam phéan va giaoich throng mai véi cac
dbi tac co & dung tiéng Phéap

- B6 phan theong wi cia @ quandai dién ngai giao aia Viét Namo cac nréc
c6 sr dung tiéng Phap

- B phan quan tri du an kinh doanhdic biét trong cac ¢ an co & dung tiéng
Phap vi can & va chuyén viénwan la ngoi nudc ngoai

- B6 phan t6 chirc va qun tri nhan irc;

6.2. Cac lai hinh té chifc va doanh ngtp co khi ning va @ héi lam viéc phu fop

- CAc lai hinh doanh nglép sin xuit va throng mi.

- Céac 1§ phan co lién quardén quin ly thi trudng va throng mai ¢ cac © quan
quan ly nha mréc cac ép.
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- Cac 19 phan quan tri va hat dong kinh doanhy cac lai hinh doanh ngip
khac.

- Céc I phan R&D céc vn dé quan tri kinh doanhd cac & chac kinh €, t6
chic phi loi nhuan, cac vén nghién ¢u, céc tedng trung e ngte, caoding, dai hoc.
7. Kha nang hec tap, nang cao trinhd sau khi ra treong

Trén rén tang cac kén thrc va K ning da duoc trang b, sinh vién nganh G
tri kinh doanh sau khét nghiép c6 kh ning:

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cAc tri thc va I§ ning con théu nhim dap
rng Wi yéu ciu cia M tri céng tac va quy heh phat tén nhan s ¢ don vi cdng tac
cu thé.

- Sinh vién c6 kh nang tiép tuc hoc Bp & bac cao lon (Thac 9, Tién 9) nganh
Quan tri kinh doanh va Tirong mai.

8. CAc chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1 Trong nréc

- Chuong trinhdao o theo lc cké tin ch nganh QTKD Pai hoc Throng mai

- Cheong trinhdao tio cac chuyén nganh theinganh Qan tri kinh doanh @a
Truong Pai hoc Kinh # qudc dan

- Chrong trinh dao ao nganh Ngbn ng Phap éa Tnrong Pai hoc Ngai
thuong

- Quy dinh dao #o dai hoc va caoding e chinh quy theo d¢t cké tin ch ban
hanh kém theo B) s 555/@-DHTM ngay 16 thang 8am 2013 éa Hiéu truong
Truong Bai hoc Throng i

- Quydinh cbng tac sinh vién trongdang Pai hoc Theong mai ban hanh kem
theo @ s 469.3/@D-TM-CTCT&SV ngay 09/8/20101@ Hiéu treéng Trrong dai
hoc Thuong mai

- Tuyén 1% dau ra cac nganh/chuyén ngadémo to trinhdé dai hoc cia Trong
Dai hoc Thuong mai ban hanh theo B s6 26/Q-TM-DT ngay 15 thang 01im 2009
cua Hiéu treéng Traong Bai hoc Theong mai
8.2. Ngoai nréc

- Chrong trinhdao to ar nhan Qun tri kinh doanhpai hoc Winchester (Anh)

- Chrong trinhdao to ar nhan tlwc hanh Qén tri du an va Qan tri nhan g,
DPai hoc Toulon (Gng hoa Phap)

- Chrong trinhdao &o ar nhan Qun tri doanh nghéip, Bai hoc Trois Riviéres
Québec (Canada)
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - Hanh phtc

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KHACH SAN
CHUYEN NGANH QU AN TRI KHACH S AN

1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Viet: Quan tri khach san

Tiéng AnhHotel Management
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu ciu vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiép chuyén nganh Qu tri khach sn dat chuin @ kién thic
gido dic dai cuong theo quydinh aia Bd Gido dic vabao wo, nim vitng nguyén ly,
quy luat tr nhién - xa hi. C6 da kién thic V& ly luan chinh ti, kinh € x& hoi va kién
thirc oia nganh va chuy@n ngadho to, a1 thé nhr sau:

- Pam bao rén kién thirc gido dic dai cuong theo quydinh aia Bo Gi&o dic va
DPao to d6i véi nganh Qan tri khach sn, bao §m:Nguyén ly éa chi nglia MAc -
Lénin, T twdng HO Chi Minh, Buong I6i cach mng Bang dng sin Viét Nam; Phap
luat dai cuong, Todn caoip, Ly thuyét xac sit va thdng ké toan va Rivng phap
nghién &u khoa hc;

- C6 kién thirc di rong V& nén kinh €, kinh doanh va gin ly, bao gm: Kinh #
thuong mai dai cuong, X& i hoc dai cuong, Kinh € méi tredng, Kinh € vi md; Kinh
té vi mo, Marketing &n ban, Nguyén ly k toan, Qun tri hoc, Throng mai dién tir cin
ban, Nguyén ly tbng k&, NHp mén tai chinh &n t, Co s van hoéa Vit Nam, An
toan - ¢ sinh laodong;

- Nam vitng kién thic chuy@n sau va tie tién v& Quan tri khach sn, bao gm:
Quan tri dich w, Tong quan khachas, Hé théng thong tin gan ly, Quin tri chit
lvong dch wi, Quan tri sr kién, Marketing duich, Kinh £ khach an,Quan tri 18 tan
khach an, Quin tri 1& phong khacha, Quan tri thuc pram vado udng, Quin tri trang
thiét bi khach sn, An ninh khach s va Qun tri khu nghi dudng, Qun tri nhan irc
cian ban, Quan tri du &an, Qun tri throng hiéu va Luat kinh €;

- CO kién thic bd trg va phat tén sang cac nganido to khac thac khii
nganh kinh &, kinh doanh va gin ly, bao @m: Quan tri tAc nghép doanh ngldip I
hanh, Tam ly gan tri kinh doanh, Qin tri tai chinh, Qén tri chién lugc, Th truong
ching khoan va Kim toan én han.

4. Yéu diu vé ky ning

Sinh vién 6t nghiép dat chuin cac K niang chung &n ban cia nganh va &
nang chuyén sauua chuyén nganh Qu tri khach sn, bao gm:
4.1. Ky nang arng
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-Lap luan va gii quyét van dé kinh €, kinh doanh va gin ly;

- Nghién &u va kham pha tri trc vé quan tri khach sn;

- Tu duy theo A théng;

- Hinh thanh ywtong quan tri khach gn ;

- Thiét ké du an/phrong &n kinh doanh khéchrs;

- Trién khai, \an hanh @ an/phrong an kinh doanh khéachrs;

- banh gia @ an/phrong an kinh doanh khachrs
4.2. K§ nagng mém

- Ky nang lam véc theo nhém;

- K§ ning giao tép;

- K¥ nang thu thp, x ly thdng tindé giai quyét van dé trong kinh doanh khachrs;

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khiét nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Thdngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngir 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong duwong sang rot sd
chang cH ngai ngit khac theo Thongutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

- K§ ning sr dung tin hoc: Sr dung thanh tho phin mém tin hoc vian phong
5. Yéu du vé thai d¢

Sinh vién sau khidt nghiép phai dat dugc cac chén vé thaidd nhe sau:

- C6 y thrc cdng dan, cp hanh nghiém dhh moi chu truong, duong IBi cua
bang, chinh sach va phapaticia nha moc;

- C6 ptim chit dao duc tt, y thrc phan ddu vuon 18n t& thanh nha qin tr
khach an gioi, hoan thanhdt cac trach niéim cdng dan;

- C6 trach nkim dbi véi cong vic, dap thg cac chén muec dao dac caa nha
quan tri khach gn, cé tac phong lam & khoa lyc, thaido lam viéc dang muc;

- C6 khi ning éip nhit, phat trén va \in dung cac kén thic quan tri khach an
hién dai, sang 4o, linh hat trong cong \éc.
6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién ét nghiép vadat chuin dau ra nganh, chuyén nganh &utri khach
san c0 tié lam viéc tai cac B phan, doanh nglép nhr sau:
6.1. Lam véc phl hpp va 6t ¢ cac b phdn sau aia doanh nghép

- Bo phan haach dinh chén luoc, chinh sach vadkhoach kinh doanh;

- B6 phan guan tri du an kinh doanh khachas ;

- B6 phan guan tri nhan {rc doanh ngléip khach sn ;

- Bo phan quan tri tAc nghép doanh ngléip khach sn ;

- B6 phan guan tri khach hang va marketing khacims

- B6 phan quan tri chét lvong dch wi khach sn
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6.2. CAc lai hinh va % chirc doanh nghép c6 khi ning va @ hai lam viéc phu hpp

C6 khi ning va © hoi l1am viéc phu lop ¢ céc lai hinh va & chic doanh
nghiép khac: Cac lai hinh doanh nglép kinh doanh gth wi du lich va &r hanh,
thwong mai hang hoéa, @th w, dau tr va v hiru tri tw; cac 1§ phan quan tri va hait
dong throng mai ¢ cac lai hinh doanh ngkdp sin xuit - kinh doanh; cacdphin R &
D ¢ céac 6 chac kinh €, t6 chac phi loi nhuan, cac vén nghién éu, cac teong trung
hoc, caoding, dai hoc; cac b phan co6 lién quarién quan ly thi truong va throng mai
& cac © quan gén Iy nha mréc cac ép.

7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra troeong

Trén rén tang cac kén thrc va K nang da duoc trang b, sinh vién nganh Gim
tri khach sn sau khiét nghiép c6 khi nang:

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cac tri tiic va k§ nang con théu nhm dap
rng Wi yéu du cia i tri cong tac va quy hweh phat tén nhan s ¢ don vi cdng tac
cu thé.

- Sinh vién c6 kh niang tiép tuc hoc tip ¢ bac cao on (Thac §, Tién §) nganh
Quan tri kinh doanh va Tinong mai.

8. Chwong trinh, tai li éu, chuan dau ra da tham khao
8.1. Trong nwec
- Truong Pai hoc Kinh # Qudc dan(2012),Chrong trinhdao o nganh
Quan tri dich w du lich va Iz hanh, Qun tri khach an.
-Vién bai hoc my Ha Noi (2012), Chwong trinh dao o nganh Qun
tri kinh doanh (Du gth).
- bai hoc QLf')c?gia‘Hé Ni (2010), Hréng din xay drng va hoan tkén chrong
trinh dao tio theo chan dau rao Dai hoc Quoc gia Ha Nvi.
8.2. Ngoai nrdc
- Buisiness & Hotel Management School Lucerne - Satzd (B.H.M.S -
2012) - BA Dergree Hospitality Management Program.

-Queen Margaret University - UK (2011), Hospitalignd Tourism
Management Program.

- School of Hotel Switzeland (IHTTI - 2012), Bachel®rogramme in
Hospitality and Design Management.

- The University of Queensland Australia (2012), IBglor of International
Hotel and Tourism Management (BIHTM) - Hotel manageat Program.

- Prepared by Dr. Natasha Kenny and Dr. Serge Desnaf2011), A Guide
to Developing and Assessing Learning Outcomeseatthiversity of Guelph

-Vancouver Island University (2013), Teacher Edwcat Program
Outcomes /TRB Standards.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA L U" HANH

CHUYEN NGANH QU AN TRI DICH VU DU LICH VA L T" HANH
1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Vigt: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Tiéng Anh:Tourism Services & Tour Management
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu ciu vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiép chuyén nganh Qu tri dich w du lich va Ir hanhdat
chuan V& kién thic gido dic dai cuong theo quydinh aia By Gido dic vabao to,
nam vitng nguyén ly, quy lt te nhién - xa hi. C6 du kién thrc V& ly luan chinh ti,
kinh £ x& hoi va kién thic cia nganh va chuyén ngadéo to, ax thé nhr sau:

- Pam bao rén kién thrc gido dic dai cuong theo quydinh aia Bo Gido dic va
DPao to dbi véi nganh Qun tri khach sn, bao ém:Nguyén ly éa chi nghia Mac -
Lénin, T twdng HO Chi Minh, Buong I6i cach mng Bang dng sin Viét Nam; Phap
luat dai cuong, Todn cao4p, Ly thuyét xac sidt va thbng ké toan va Rlong phap
nghién «ru khoa lhc;

- C6 kién thirc di rong V& nén kinh €, kinh doanh va gin Iy, bao gm: Kinh #
thuong mai dai cuong, Xa i hoc dai cuong, Kinh € méi treong, Kinh € vi mé; Kinh
té vi mo, Marketing &n ban, Nguyén ly k toan, Qun tri hoc, Throng mai dién tir cin
ban, Nguyén ly thng k&, NKp mén tai chinh &n t#, Co s5 van hdéa VBt Nam, An
toan - ¢ sinh laodong;

- Nam vitng kién thirc chuy@n sau va tie tién vé Quan tri dich wi du lich va
hanh, bao gm: Quan tri dich w, Tong quan duith, Tai nguyén dui¢h, Van héa du
lich, H¢ théng théng tin gan ly, Quin tri chit lvong dch wi, Quan tri sr kién,
Marketing du ich, Kinh € du lich, Quin tri tdc nghép doanh nglép ki hanh, Hrong
dan du kch, Qun ly diém dén du kch, Du ich Bn vitng, Quin tri nhan {rc cin ban,
Thanh todn oéc t& va tai ty xuat nhap khau, Quin tri thwong hiéu va Lut kinh t;

- CO kién thirc bd trg va phat tén sang cac nganido to khac thac khii
nganh kinh &, kinh doanh va gin ly, bao ¢m: Quan tri tac nghép doanh ngtéip
khach an, Tam ly qan tri kinh doanh, Qan tri tai chinh, Qan tri chién lwoc, Th
truong chrng khoan va Kim toan én ban.

4. Yéu du vé ky ning

Sinh vién 6t nghiép dat chun cac K niang chung 8n ban cia nganh va &

nang chuyén sauia chuyén nganh Qu tri dich w du lich va fr hanh, bao ¢m:
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4.1. Ky nang arng

- Lap luan va gii quyét van dé kinh €, kinh doanh va gin ly

- Nghién &u va kham pha tri trc v& quan tri dich wi du lich va fr hanh

- Tu duy theo K théng

- Hinh thanh yitong quan tri dich wa du lich va fr hanh

- Thiét ké du an/phrong &n kinh doanhidh w du lich va fr hanh

- Trién khai, \an hanh ¢ an/phrong an kinh doanhidh wi du lich va tr hanh

- banh gia d an/phrong an kinh doanhidh w du lich va {r hanh
4.2. K§ nang mém

- Ky nang lam véc theo nhém

- K§ ning giao tép

- K¥ nang thu thp, xir ly théng tindé giai quyét van dé trong kinh doanh igh
vu du lich va It hanh

- K§ nang tiéng Anh: Ky ning ngai ngir: Sinh vién sau khidt nghigp dat
chuan dau ra Téng Anh trong duong Bac 3 theo Théngut 01/2014/TT-BGD&T
quy dinh V¢ Khung ring lrc ngai ngir 6 bic dung cho Vt Nam (quydéi twong
duong sang rt s ching cH ngai ngir khac theo Théngut s 05/2012/TT-
BGDDT ngay 15 thang 2am 2012 da B truong Bo Giao dic vabao to).

- K§ nang sr dung tin hoc: St dung thanh tho phin mém tin hoc vian phong
5. Yéu du vé thai d¢

Sinh vién ét nghiép phai dat chufin vé thaido, hanh vi sau:

- C6 ptam chit dao duc, y thic ngte nghiép va trach ntéim cong dan

- C6 trédch nHim, dao dirc, tac phong nghnghiép va thaido phuc wu tot

- C6 khi nang cp nhit kién thic, sangdo trong cdng \ic
6. Vi tri |am viéc cia nguwoi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién 6t nghiép vadat chuan dau ra nganh, chuyén nganh @utri dich w
du lich va fr hanh c6 th lam vic tai cac k) phan, doanh ngiégp nhr sau:
6.1. Lam vic phu hpp va 6t ¢ cac B phdn sau aia doanh nghép

- B6 phan haach dinh chén luoc, chinh sach vaékhoach kinh doanh

- B6 phan guan tri du an kinh doanhidh wi du lich va tr hanh

- B6 phan guan tri nhan {rc doanh ngléip kinh doanh @th wu du lich va &r hanh

- Bo phan quan tri tAc nghép doanh nglép kinh doanh th w du lich va tr hanh

- B6 phan guan tri khach hang va marketingath wu du lich va {r hanh

- B6 phan quan tri chét lvong dch wi du lich va tr hanh
6.2. Céc lai hinh va t% chizc doanh nghép cé khi nang va @ hgi lam viéc phu hpp
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C6 khi ning va o hoi 1am viéc phil fvp & cac lai hinh va & chic doanh ngliép
khac: Céc lai hinh doanh nglép kinh doanh gth wu khach gn, throng mai hang héa,
dich w, dau tr va s hitu tri tw; cac B phan quan tri va hat dong throng mai & cac
loai hinh doanh nglép sin xuit - kinh doanh; cacdphin R & D & cac & chac kinh
té, tb chirc phi loi nhuan, cac vén nghién éu, cac tedng trung loc, caodang, dai hoc;
cac [ phan co lién quardén quan ly thi treong va throng mai ¢ cac © quan gén ly
nha nréc cac ép.

7. Kha nang hec tap, nang cao trinhd sau khi ra treong

Trén rén tang cac kén thrc va K nang da duoc trang b, sinh vién nganh Gim
tri dich wi du lich va fr hanh sau khiét nghiép c6 kh niang:

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cac tri tiic va K nang con théu nhm dap
rng Wi yéu du cia i tri cong tac va quy hweh phat tén nhan s ¢ don vi cdng tac
cu thé.

- Sinh vién c6 kh nang tiép tuc hoc tp & bac cao lon (Thac 9, Tién 9) nganh
Quan tri kinh doanh va Tirong mai.

8. Chwong trinh, tai li éu, chudn dau ra d& tham khao
8. 1. Trong nwec

- Truong Pai hoc Kinh # Qudc dan(2012),Chwong trinhdao tz0 nganh Qun
tr; dich w du lich va Ir hanh, Qun tr; khach an.

- Vién bai hoc mo Ha Noi (2012), Chuong trinhdao two nganh Qun tri kinh
doanh (Du d¢ch).

- Trudng Pai hoc Khoa e X& i va Nhan vin, PHQG Ha Nvi (2011),Chuin
dau ra nganh qun tr; dich w du lich va i hanh.

- Truong Pai hoc Nha Trang (2011)Chuin dau ra nganh qun tri dich w du
lich va Iz hanh.

8.2. Ngoai nedc

- Buisiness & Hotel Management School Lucerne -t&iand (B.H.M.S -
2012) - BA Dergree Hospitality Management Program

- Queen Margaret University - UK (2011)}ospitality and Tourism
Management Program

- School of Hotel Switzeland (IHTTI - 2012Bachelor Programme in
Hospitality and Design Management

- The University of Queensland Australia (2012gcBelor of International
Hotel and Tourism Management (BIHTMHotel management Program

- Vancouver Island University (2012Business & Management Programs -
Bachelor of Tourism Management
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- Prepared by Dr. Natasha Kenny and Dr. Serge Dessna(2011)A Guide to
Developing and Assessing Learning Outcomes at tineelsity of Guelph

- Vancouver Island University (2013)[eacher Education Program Outcomes
/ITRB Standards.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH MARKETING

1. Tén nganhdao tao

Tiéng Viet: Marketing

Tiéng Anh:Marketing
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu du vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiégp nganh Marketingiat chuin V& kién thrc gido dic dai
cuong theo quydinh aia B Gido dic vabao ko, nim virng nhirng nguyén |y quy it
ty nhién xa hi. Co6 du kién thrc V& ly luan chinh ti, kinh € x& i va kién thac cia
nganh va chuyén ngadho to, bao gm:

- Pam bao rén kién thac gido dic dai cuong theo chéin chrong trinhdao to
qudc gia kibi nganh Kinh &, quan ly va kinh doanh va nganh Marketingérkithirc
ngaai ngir theo chén aia trong, kién thiac tin hoc cin ban, kién thic oo ban vé
phuong phap nghiéniw khoa hc.

- C6 kién thic du rong Ve nén kinh €, quan ly va kinh doanh baodgn: Kinh
té hoc vi mo; Kinh € hoc Vi md; Cac kén thic vé kinh € xa hi; Cac kién thic ve
méi treong va th triong anh tranh quéc gia va quéc t¢ cia DN; M6i treon, thi
truong anh tranh va chn doan aia doanh nghip; Ludt kinh €; Cac nguyén ly
kinh doanh hin dai; Marketing ain bin; Nguyén ly qan tri hoc.

- Pam bao kién thic cin ban, cip nhit va phat tén v& QTKD gom: Qudn tr;
chién leoc doanh nghip; Quin tri chit lwong; Quin tri thirong hiu, Quin tr
logistics kinh doanh; Qin tr; marketing; ..

- Nam vitng kién thrc chuy@n sau va tic tién v& marketing ém: Nguyén ly
Marketing hén dai va aip nhit, Hanh vi khach hang; Nghiéniza marketing;
Marketing q@c t va xuit khiu; Truyen thdng marketing; Phan tich, ra cac dty
dinh, va 6 chic trien khai cac qugt dinh marketing 8n phim, gia, phan péi,
truyén thong marketing kinh doanh, va phan tichji gjuyét vin dé dat ra trong
cac tinh hdng va thre hanh marketing kinh doanh;

- C6 kién thirc bb trg va phét tn sang cac ngantdo to khac @a trong va
cac trong thuse khdi nganh Kinh é - Quan ly - Kinh doanh;

4. Yéu du vé ky ning

Sinh vién ét nghiép dat chuin cac K ning chung 8n ban cia nganh Marketing
4.1. Ky nang arng

- Lap va trén khai K haach R&D ghi quyét cac vin dé marketing aa doanh nghp

22



- Hoach dinh chén lugc, chinh sach,&hoach kinh doanh va marketingia DN
- Nghién ¢u vadiéu tra marketing (thtruong va khach hang)

- Phan tich,dp chrong trinh marketing va tréy théng éa doanh nglép, phan
tich, Bp chrong trinh throng hiéu sin prim va throng hiéu doanh nglép.

- Hoach dinh phéat trén hé thong phan phi va ké hoach hait dong logistics aa
doanh nghip

- Xay drng chrong trinhdam bao chit luvong theo cac hithdng tiéu chén (nhr
1SO.9000, 1SO.14000, HACCP}ia DN...

4.2. K n@ng mém :

- K¥ nang tin hpc : Sinh vién sau khist nghiép sr dung thanh tho phin mém
tin hoc van phong,ddng thyi c6 kha ning sr dung pHin mém chuyé@n dung cho nganh
sinh viéndugc dao #o.

- K¥ ning ngai ngir: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuan dau ra Téng Anh
tuong duong Bac 3 dia Théng & 01/2014/TT-BGD&T qui dinh & Khung riing fyc
ngaai ngi 6 kic dung cho V8t Nam (quiddi teong duong sang rit sd chang ch
ngaai ngit khac theo Théngitsd 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2am 2012 ¢a
B6 truong B6 Giao dic vabao o).

- K§ ndng sr dung ptin mém SPSS#é phan tich @ liéu
5. Yéu du vé thai d¢

Sinh vién sau khidt nghiép phai dat dugc cac chén vé thaido, hanh vi sau:

- Y thiac vuot kho wron 1€n trong bc tp

- Y thie va Kt qua chdp hanh Bi quy, quy clé va khi ning thich nghi ¢i moi
truong GD&DT trong nha trong

- Y thtc va Kt qua tham gia cac ha dong chinh tr— vin hod - xa hi

- PHim chit céng dan va quaréteong dong

- Y thuc va Kt qua tham gia cong tacap thé (Tham gia céng tdc nhém
(Teamwork)) thic 16p hanh chinhdp hoc phan, nhom tho luan, chidoan, chi bi va
t6 chirc khéac trong trong...

6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi #t nghiép
Sinh vién &t nghiép vadat chuan dau ra nganh Marketingu@ Treong Pai hoc
Thueong mai c6 thé 1am viéc tai bo phan, doanh nglép nhr sau:

6.1.Lam viéc phu hpp va 6t tgi cAc b phdn sau gia doanh nghép
- B phan quan tri chién luoc, chinh sach vadkhoach kinh doanh:;
- B6 phan quan tri marketing, gan tri phat trén thi truong, khach hang:
- B phan quan tri phat trén, thr nghém vadanh gia sn ptim, dch wi thuong mai;
- B6 phan quan tri hé théng (kénh va rng) phan phi;
- B6 phan quan tri xdc tén theong mai, dau tu;
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- Bo phan quan tri ban hang (ban buén, bakh kuit nhap khau) va dch w
khach hang, gun tri quan i khach hang;

- Bo phan nghién &¢u marketing (thtreong, khach hang)

- Céac & phan chuyén mén gng cay va nghién tu giang chy vé& quan tri kinh
doanh va marketing cac trong dai hoc va cac \én nghién éu

- B6 phan quan tri logisticsdau vao vatau ra @ia doanh ngldp;

- B6 phan quan tri cht lugng, throng hiéu va trugn théng;

- Cac cong vic R&D khac.

- C6 kha nang tr nghién ¢u chuyén dbi nhanhdé lam viéc duoc ¢ cac B phan

thuoc chrc ning, qua trinh gan tri kinh doanh khac (dgim tri nhan trc, quan tri tac
nghiép, quan tri tai chinh kinh doanh, ..¢) cac doanh nghp.

6.2. CAc lai hinh va % chiic doanh nghép c6 khi nang va @ hai lam vigc phi hpp:
- CAc lai hinh doanh nglép kinh doanh hang hoajah w, dau tr va s hitu
tri tué.

- Cac B phan guan tri va hat dong kinh doanhy cac lai hinh doanh nglép
san xut - kinh doanh

- Cac 6 phan R&D marketings cac 6 chic kinh €, t6 chirc phi ki nhuan, cac
vién nghién ¢u, céc twdong trung lvc ngte, caoding, dai hoc.

- Cac B phan co lién quardén quan 1y thi truong va kinh doanly cac © quan
quan ly nha mréc cac ép.
7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra treong

Trén rén tang cac kén thac va K nang da duoc trang b, sinh vién sau khiét
nghiép co kh nang:

- Sinh vién c6 kh niang tiép tuc hoc tip ¢ bac cao on (Thac §, Tién §) nganh
marketing, qén tri kinh doanh, kinh doanh dong mai...Va codiéu kién lién théng
sang cac ngantio ko khac thde khdi nganh kinh &, quan Iy va kinh doanh;

- Chuyén dbi va lién théng sang cac ngadho to dai hoc khac théc khii
nganh kinhé&, quan Iy va kinh doanh.

- Ty nghién ¢u, hoc tp, bd sung céc tri the va kK ning con théu nham dap
rng Wi yéu du aia M tri va méi trrong cdng tac e thé.
8. Cac chrong trinh, tai li éu, chuan dau ra quéc té da tham khao
8.1. CAc clrong trinh, tai liéu, chudn ddu ra trong rwdc

- Chuong trinh khung gido wt dai hoc khi nganh Kinh &- Quan ly - Kinh
doanh trinhd6 dai hoc, caoding aia Bo trudong Bo Gido dic vabao tho
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- Chaong trinh khung giaowt dai hoc nganh Marketing trinkd¢ dai hoc ban
hanh theo B truéng Bd Gido dic vabao tio

- Chuong trinhdao to theo hc cké tin ch nganh Qan tri kinh doanh, chuyén
nganh Marketing Tinong mai cua Tnrong Pai hoc Theong mui

- Chirong trinhdao to chuyén nganh marketingia@ Treong Pai hoc Kinh
Québc dan

- Quy clé dao to dai hoc va caodang ke chinh quy theo ¢t ché tin ch ban
hanh kém theo B s6 192.1/TMPT ngay 24 thang 8am 2007 @éa Hiéu truong
Truong Bai hoc Throng ni

- Quy cl cong tac sinh vién trong Fsng Pai hoc Theong mai ban hanh kém
theo @ s6 1836/D-TM-CTCT&SV ngay 13 thang 8iam 2007 @a Hiéu tradng
Truong Bai hoc Throng i

- Tuyén B dau ra cac nganh/chuyén ngaddmo to trinhdd dai hoc cia Trrong
Dai hoc Throng mai ban hanh theo B 6 26/Qb-TM-BT ngay 15 thang 1am 2009
cua Hiéu truong Trnrong Pai hoc Theong i

8.2. Céc clrong trinh, tai ligu, chuén dau ra nwéc ngoai

- The University of Technology Sydney, Marketingckly, Bachelor of
Business in Marketing20009...

- University of Louisiana, Colledge of Business Adistration, Marketing
2009

- Eastern Illinois University’'sMarketing Curriculum 2009
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH MARKETING
CHUYEN NGANH MARKETING TH UONG MAI

1. Tén chuyén nganhdao tao
Tiéng Viet: Marketing Th wong mai
Tiéng Anh:Trade Marketing

2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc

3. Yéu du vé kién thic:

Sinh vién 6t nghiép chuyén nganh Marketingutbng mai dat chuan vé kién
thirc gido dic dai cwong theo quydinh aia Bs Gido dic vabao ho, nim viing nhiing
nguyén ly quy lat ty nhién x& Bi. C6 du kién thic vé Iy luan chinh ti, kinh € xa i
va kién thrc caa nganh marketing va chuy@n ngééio o, bao gm:

- Bam ko rén kién thrc gido dic dai cuong theo chéin chrong trinhdao ko
qudc gia kibi nganh Kinh &, quan ly va kinh doanh va nganh Marketingérkithirc
ngaai ngir theo chdn aia trong, kién thic tin hoc cin ban, kién thic oo ban vé
phuong phap nghiéniw khoa hc.

- C6 kién thic du rong Ve nén kinh €, quan ly va kinh doanh baodgn: Kinh
té hoc vi mo; Kinh € hoc Vi md; Cac kén thic vé kinh € xa hi; Cac kién thic ve
méi treong va thi trwong anh tranh quc gia va quc té cia DN; Mi treong, th
truong anh tranh va chin doan aia doanh nghip; Ludt kinh €; Cac nguyén ly
kinh doanh hin dai; Marketing ain bin; Nguyén ly qan tri hoc.

- Bam ko kién thec cin kan, cip nhit va phat tén vé QTKD gdm: Qudn tri
chién leoc doanh nghip; Quin tri chit lwong; Quin tri thirong hiu, Quin tri
logistics kinh doanh; Qin tr; marketing; ..

-Nim virng kién thic oo ban, chuy@n sau va éa thrc thec tién v& marketing
va marketing trongithh wrc theong mai gém: Nguyén ly Marketing kn dai va aip
nhdt, Hanh vi khach hang; Nghiénre marketing; Marketing thong mui quéc % va
xuat khau; Truyen théng marketing, Qin tr; chién heoc va va cong nghmarketing
thuwong mui; Phan tich, ra cac quy dinh va 6 chic trién khai cac qugt dinh
marketing gn phum, gia, phan pbi, xic tén thwong mui trong kinh doanh thong
mgi ban budn va banél Marketing ti cac © chizc (B2B), Qun tri PR; va phan
tich, gii quyét van dé dat ra trong cac tinh héng va thec hanh marketing kinh
doanh va marketing thrng nmui B2B va B2C; Mt s vdn dung marketing vao gt
so linh wec thirong mui dich w khéc...
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- C6 kién thirc b) tro va phat tén sang cac chuyén nganh, ngaab to khac
cua trong va cac rong thube khdi nganh Kinh & - Quan ly - Kinh doanh;
4. Yéu diu vé ky ning

Sinh vién 6t nghiép dat chuin cac K nang chung &n ban cia nganh Marketing
va ky nang chuyén sauua chuyén nganh Marketingubng mai
4.1. Ky nang arng :

- Lap va trén khai € hoach R&D gii quyét cac vin d& marketing/ marketing
thuong mai cua doanh ngldp

- Hoach dinh chén lugc, chinh sach, & haach kinh doanh va marketing/
marketing tlrong mai cua DN

- Nghién ¢u vadiéu tra marketing/ marketing wong mai (thi truong va khéach
hang)

- Phan tich,dp chrong trinh marketing/ marketingittng mai va truyén théng
marketing/ marketing ttong mai cua sin phim, doanh nglép; phan tich,4p chrong
trinh throng hiéu sin prim va throng hiéu doanh nglép.

- Hoach dinh phéat trén h¢ théng phan phi va ké hcach hait dong logistics éa
doanh nghip

- Xay drng chrong trinhdam bao chit lugng theo cac ithdng tiéu chédn (nhur
1SO.9000, 1SO.14000, HACCP}ia doanh nglp...
4.2. K§ nang mém :

- K¥ nang tin hpc : Sinh vién sau khist nghiép sr dung thanh tho phin mém
tin hoc van phong,dong thyi c6 kha nang sr dung pHin mém chuy@n dung cho nganh
va chuyén nganh sinh viéwoc dao to.

- K¥ ning ngai ngir: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuan dau ra Téng Anh
trong duong Biac 3 aia Théng t 01/2014/TT-BGD&T qui dinh ¥ Khung riing fuc
ngapi ngir 6 bic dung cho gt Nam (quiddi tuong duong sang it s& ching cH
ngai ngir khac theo Thongrtso 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2am 2012 @a
Bo truong B6 Giao dic vabao o).

- K¥ ndng sr dung ptin mém SPSS#é phan tich @ liéu
5. Yéu diu Vvé thai do

Sinh vién sau khidt nghiép phai dat dugc cac chén vé thaido, hanh vi sau:

- Y thic vuot kho wron 1€n trong bc tp

- Y thie va Kt qua chdp hanh Bi quy, quy clé va khi ning thich nghi ¢i moi
truong GD&DT trong nha tirong

- Y thtc va Kt qua tham gia cac ha dong chinh tr— vin hod - xa hi

- PHim chit céng dan va quargteong dong
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- Y thuc va Kt qua tham gia cong tacap thé (Tham gia céng tdc nhom
(Teamwork) thac I6p hanh chinh,dp hoc phin, nhém tio luan, chidoan, chi bi va
t6 chirc khac trong trong...
6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién &t nghiép va dat chuin dau ra nganh Marketing /chuyén nganh
Marketing throng mai cia Treong Pai hoc Theong mai cé thé 1am viéc tai bo phan,
doanh nghip nhr sau:

6.1.Lam viéc phl hpp va 6t tai cac b phin sau gia doanh nghép:

- B phan quan tri chién luoc, chinh sach vadkhoach kinh doanh;

- B6 phan quan tri marketing, gan tri phat trén thi truong, khach hang:

- Bo phan quan tri phét trén, thr nghém vadanh gia sn pHim, dch w theong mai;

- B6 phan quan tri hé théng (kénh va rng) phan phi;

- Bo phan quan tri truyén thdng, xdc éin theong mai, dau tu; bd phan quan &
cbng chung, & phan quan tri thwong héu

- Bo phan quan tri ban hang (ban budn, ba# kuit nhap khau) va dch w
khach hang, ctm séc khach hang, gu tri quan | khach hang,

- B6 phan nghién @¢u marketing (thtreong, khach hang)

- CAc 1§ phan chuyén mén gng chy va nghién 6u giang chy vé quan tri kinh
doanh va marketing, va marketingding mai ¢ cac taeong dai hoc va cac \én nghién au;

- Bo phan quan tri logisticsdau vao vadau ra d@ia doanh nglép, bd phan quan
tri chubi;

- B6 phan quan tri chit luong

- Céc cbng vic R&D khac.
- C6 khi ning tr nghién ¢u chuyén dbi nhanhdé 1am viéc dugc ¢ cac [ phan thuc
chic mang, qua trinh gan tri kinh doanh khac (dqun tri nhan trc, quan tri tac nghép,
quan tri tai chinh kinh doanh, ..J cac doanh ngBp.6.2. Cac lai hinh va % chic
doanh nghép co khi nang va @ hgi lam viéc phu hpp:

- Céc lai hinh doanh nglp kinh doanh thong mai vé hang ho4, ih w, dau
tu va $ hiru tri te.

- Céc lai hinh doanh nghp kinh doanh hang hoéioth w, dau tr va $ hiru tri tue.

- Cac B phan guan tri va hait dong kinh doanhy cac lai hinh doanh nglép
thuong mai, hoic sin xuit - kinh doanh
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- Céc & phan R&D marketings cac 6 chic kinh €, t6 chic phi i nhuan, cac
vién nghién ¢u, cac tedong trung lvc ngte, caoding, dai hoc.

- Cac 19 phan co lién quantén quan 1y thi truong quan ly kinh doanh va gin
ly thuong mai & cac © quan gan ly nha nréc cac ép.
7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra troeong

Trén rén tang cac kén thrc va K ning da duoc trang b, sinh vién sau khibt
nghiép co kh nang:

- Sinh vién c6 kh niang tiép tuc hoc tip ¢ bac cao on (Thac §, Tién §) nganh
marketing, qén tri kinh doanh, kinh doanh dong mai...Va codiéu kién lién théng
sang cac ngantio ko khac thde khdi nganh kinh &, quan ly va kinh doanh;

- Chuyén dbi va lién théng sang cac ngadho to dai hoc khac théc khii
nganh kinhd, quan Iy va kinh doanh.
- Ty nghién ¢u, hoc t@p, b sung céc tri the va K ning con théu nham dap
rng Wi yéu du aia M tri va méi trong cdng tac e thé.
8. CAc chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1. CAc clrong trinh, tai liéu, chudn ddu ra trong nwdc
- Cheong trinh khung gido wt dai hoc khdi nganh Kinh é- Quan Iy - Kinh

doanh trinhd6 dai hoc, caoding aia Bo truong Bo Gido dic vabao o

- Chaong trinh khung giaowt dai hoc nganh Marketing trinkd¢ dai hoc ban
hanh theo B truéng Bd Gido dic vabao tio

- Chuong trinhdao to theo hc cké tin ch nganh Qan tri kinh doanh, chuyén
nganh Marketing Tiong mai cua Tnrong Pai hoc Theong mai

- Chirong trinhdao to chuy@én nganh marketingia@ Treong Pai hoc Kinh &
Québc dan

- Quy clé dao to dai hoc va caodang ke chinh quy theo ¢t ché tin ch ban
hanh kém theo B s6 192.1/TMPT ngay 24 thang 8am 2007 @éa Hiéu truong
Truong Pai hoc Theong i

- Quy cl¢ cong tac sinh vién trong Tsng Pai hoc Theong mai ban hanh kém
theo @ s6 1836/D-TM-CTCT&SV ngay 13 thang 8iam 2007 @a Hiéu tradng
Truong Pai hoc Theong i

29



- Tuyén B dau ra cac nganh/chuyén ngaddmo to trinhdd dai hoc caa Trrong
Dai hoc Throng mai ban hanh theo B 6 26/Qp-TM-BT ngay 15 thang 1am 2009
cua Hiéu truong Trrong Pai hoc Throng i

8.2. CAc clrong trinh, tai liéu, chudn ddu ra nwéc ngoai

- The University of New South Wales, Australian &shof Business, Bachelor
of Commerce in Marketing, 2010-

- The University of Technology Sydney, Marketingckly, Bachelor of
Business in Marketing20009...

- Swinburne UniversityBachelor in Marketind2009
- University of Louisiana, College of Business Adistration,Marketing 2009

- Eastern lllinois University’'sMarketing Curriculum 2009
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH MARKETING
CHUYEN NGANH QU AN TRI THUONG HIEU

1. Tén chuyén nganh:

Tieng Vit:  Quan tri thwong hiéu

Tiéng Anh: Brand Management
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
3. Yéu du vé kién thic:

Sinh vién dt nghiép chuy&n nganiQuan tri thwong hiéu dat chuan vé kién

thac nhr sau:

- Pat chuan kén thic V& gido dic dai cuong theo quidinh aia Bo GD &DPT,
nim vimng nguyén ly, quy it tu nhién - xa bi; c6 kién thrc vé ly luan chinh ti x&
hoi; kién thic chuy&n mon toan ¢ cia nganh va chuyé&n ngadho ho.

- C6 kién thc bao quat & nén kinh €, quan Iy va kinh doanh baodgn: Kinh t
hoc vi mé, Kinh & hoc Vi md, Marketing &n hin, Nguyén ly & toan, Kinh & lirong,
Thirong mui dién tir can ban, Quin tri cdng ngld, Tong lugn thirong phim hoc...

- Pam bao kién thiac cin ban, cip nhit va phat tén v& QTKD va Marketing
bao @dm: Qudn tri hoc, Quin tri chién heoc, Quin tri nhan k¢ ain bin, Quin tri tai
chinh, Quin tri chit lwong, Quin tri logistics kinh doanh, Qin tr; chuwi cungiing,
Lugt kinh &...

- Nam virng kién thac chuyén sau va tfe tién v& Quan tri thuong hiéu bao
gom: Qudan tri thwong higu, Chién lwoc thwong hidu, Binh gid va chugn nheong
thirong hidu, Quing cdo va xuc &n throng mui quoc &, Truyen théng marketing...

- CO kién thirc bd trg va phét tén sang cac ngantdo to khac @a trong va
cac tong thupe khdi nganh Kinh é-Quan 1y- Kinh doanh;

4. Yéu du vé ky ning

Sinh vién ét nghiép dat chuin cac K nang @ ban cia nganh Marketing vagk
nang chuyén sauia chuyén nganh Qau tri thwong héu nhr sau:
4.1. Ky nang arng

- Ky nang lp va trén khai K hoach R&D dé giai quyét cac vin dé vé quan tri
thuong hiéu.

- K¥ ning haich dinh va trén khai chén luoc, chinh sach,&haach & quan tri
marketing va gin tri thwong hiéu cia doanh nglép
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- K nang xay drng va trén khai cac & hoach tac nghip oo ban thwc linh wrc
thuong hiéu aia doanh ngiép

- Ky nang lp va trén khai cac & hoach lién quanién céng tac gan tri nhan
lyc chuy&n mdn & marketing va thong hiéu aia doanh nglp.

- K§ nang quin tri sy thaydoi, quan tri rai ro trong qun tri thuwong hiéu cong ty
va throng hiéu sin prim cia doanh nglép.

- K¥ niang lap va thim dinh cip sin pram/ theong hiéu gan véi cac dr an kinh
doanh @a doanh ngidp.

- C6 ky nang lién quanién haach dinh va trén khai cac B thong va tac nglép
lién quandén quan tri chat luong, quin tri hoat dong logistics éa doanh nglp.

4.2. K nang mém
- K¥ nidng giao tép tt;
- K§ nang lam véc theo nhém (Team Work);

- K¥ nang lap bao céo, trinh @h va trugn thdng marketing va trép théng
thuong hiéu cia doanh nglp;

- K§ nang ngai ngit: Sinh vién sau khiét nghiép dat chuan dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Théngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngit 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong dwong sang rot sd
chang cH ngai ngit khac theo Thongutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truéng Bo Giao dic vabao to).

- K¥ nang tin hoc: sr dung thanh tho cac pAn mém tin hoc vian phong, co ki
nang tiép cin cac pAn mém tin hoc quan tri phuc vu cdng tac chuy@n mon.
5. Yéu diu Vvé thai dd

Sinh vién &t nghiép phai dat chuan vé thaido, hanh vi nlr sau:

- CO y thic cdng dan, cip hanh nghiém dhh nmoi cha truong, duong i cua
bang, chinh sach va phapaticia Nha mroc;

- C6 ptim chit dao duc tt, y thrc phin ddu vuon 18n t& thanh nha qin tr
gioi, hoan thanhdt cac trach nkéim cong dan;

- CO trach nkim dbi voi céng vic, dap ing cac chén myc dao duc cia nha
guan tri tai doanh nghép, c6 tac phong lam & khoa loc, thaido lam viéc dang muc;

- CO6 khi nang cip nhit, phat trén va \an dung cac kén thac vé marketing va
quan tri thwong héu hién dai, sang 4o, linh hat trong céng \dc;

6. Vi tri 1am viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép
6.1. Lam véc phl hpp va ot tai cac b phdn sau aia cac doanh nghip, %@ chiic:

- B6 phan guan tri marketing va thong héu
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- B phan quan tri du &n \é thuong hiéu

- B phan quan tri haat dong truyén théng va qéng cao throng mai
- B6 phan quan ly khach hang va phatéri thi treong.

- B phan quan tri chién luoc, chinh sach vadkhoach kinh doanh.

- C6 khi nang tr nghién &u chuyén doi nhanhdé lam viéc dugc ¢ cac 1 phan
thuoc chrc ning, qué trinh gin tri kinh doanh khac (Logistics, g tri chit luong,
quan tri nhan g, quan tri kinh doanh xét nhap khau...) & cac doanh ngBp.

- Céng tac ging cy tai cac tmong Pai hoc, caodang, trung ke chuyén
nghiép; cac © quan nghiénteu c6 lién quartén linh wrc theong higu.

6.2. C4c lai hinh té chiic va doanh nglip cd khi ning va @ héi lam viéc pho op:
- Céc lai hinh doanh nghip throng mai hang hoa, ith w, dau tir va $ hiru tri tu;
- Cac [ phan quan tri va hat dong throng mai ¢ céc lai hinh doanh nghip khéc;

- Céac 1§ phan R&D lién quandén cac ¥n dé vé marketing va thong hiéu &
cac b chac kinh €, t chac phi ki nhuin, cac vén nghién ¢u, cac trdng trung hc
chuy@n nghip, caodang, dai hoc;

- Céac 1§ phan co lién quardén quin ly thi trudng va throng mai ¢ cac © quan
quan ly nha mréc cac ép.

7. Kha nang hec tap, nang cao trinhd sau khi ra treong

Trén rén tang cac kén thic va k nang da duoc trang b, sinh vién sau khidt
nghiép co kh nang:

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cac tri tiic va k§ nang con théu nhm dap
rng Wi yéu ciu cia M tri céng tac va quy heh phat tén nhan s ¢ don vi cdng tac
cu thé.

- C6 kha nang chuyn dai lién thdng sang cac ngadho ho khaco bac dai hoc,
dic biét véi khdi nganh Kinh &, Quan ly va Kinh doanh.

- CO kha ning tiép tuc hoc tp ¢ bac cao ln (Thac g, Tién 9) thupc khi
nganh Kinh &, Quan ly va Kinh doanh.

8. CAc chrong trinh, tai li éu, chuin quédc té da tham khao

8.1. Ngoai nréc

Qua nghién ¢u chang tdi nhn thiy, chra hinh thanh chuyén ngadho to vé
Quan tri thuong hiéu & céc tirdng dai hoc trong kidi kinh té tai cac nréc.

8.2.Trong nréc

- Hoc vién Tai chinh (2010):Glkong trinhdao «o chuyén nganh Marketing
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- Truong Pai hoc Kinh # qudc dan (2012):Clrong trinhdao to chuyén nganh
Marketing

- Trudng Pai hoc Kinh € qudc dan (2012):Glrong trinhdao ko nganh Qiéng céo

- Truong BH Tai chinh- Marketing, B Tai chinh (2012): Giong trinhdao to
chuyén nganh Qi tri thwong hiéu — Nganh Marketing

- Truong Pai hoc Theong mai ( 2009, 2011): Chong trinhdao to theo hc
ché tin ch nganh Qan tri kinh doanh, chuy&n nganh gutri thuong hiéu

- Truong Pai hoc Theong mai ( 2009): Chrong trinhdao to theo e ché tin
chi nganh Qun tri kinh doanh, chuyén nganh Marketingdéhng mai

- Truong Pai hoc Theong mai ( 2012):Chrong trinhdao «o nganh Marketing,
chuyén nganh Marketingubng mai

- Trudng Pai hoc kinh € qubc dan: B chuin dau ra nganhiao ko, ban hanh
kém theo Qu§t dinh $ 266/@-KTQD ngay 22/03/2010t@ Hiéu Truong Trrong
Pai hoc Kinh € Qudc dan

- Trudng Pai hoc Theong mai: Tuyén B dau ra cac nganh/chuyén ngaddo
tao trinhdd dai hoc, ban hanh theo Qéydinh $ 26/Qb-TM-BT ngay 15 thang 01
nam 2009 @a Hiéu truong Trrong Pai hoc Thaong mai.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH K E TOAN
CHUYEN NGANH K E TOAN DOANH NGHI EP

1. Tén chuyén nganhdao tao

Tiéng Viet:K & toan doanh nghép

Tiéng AnhAccounting for business (Industrial Accounting)
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
3. Yéu ciu vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiép chuyén nganh &toan doanh ngBp dat chuin \é kién
thirc gido dic dai cuong theo quydinh aia Bd Gido dic vabao ko, im vitng nguyén
ly, quy luat ty nhién - x& Bi. C6 du kién thic vé Iy luan chinh ti, kinh € xa hoi va
kién thirc cia nganh va chuyén ngadho to, o thé nhr sau:

Pam bio rén kién thic gido dic dai cuong theo quydinh aia By Gido dic va
DPao to dbi voi nganh K toan, bao §m: Nguyén ly éa chi nghia Mac - Lénin, T
twéng HO Chi Minh, Buong 16i cAch mng Pang @ng sin Viét Nam; Phap lét dai
ceong, Toan cao4p, Ly thuyét xac sit va thbng ké toan va Riong phap nghiénia
khoa hyc;

C6 kién thrc oo ban vé quan Iy kinh € va quin tri kinh doanh baoamn: Kinh #
hoc; marketing &n ban; luat kinh ©€; nhap mén tai chinh- &n ©; nguyén ly tibng ké
kinh ...

Nim vitng kién thirc cin ban va hén dai vé nganh K toan: Nguyén ly & toan;
ké toan tai chinh 1, 2, 3;6koan qun tri; kiém toan @n ban; tai chinh doanh ngép:;
phan tich kinh& doanh ngtip; thong ké kinh doanh; &toandon vi sy nghiép; ké
todn thé; 1ap bao céo tai chinh doanh néi..

C6 kién thirc b) tro va phat tén sang cac ngantao to khac @a trrong thue
khdi nganh kinh &, kinh doanh va gin ly.

4. Yéu cau vé ky ning
4.1. Ky nang arng

C6 khi ning hach dinh © chic cdng tac & todn tai chinh va&toan qun tri
trong cac lai hinh doanh nglép, cacdon vi hanh chinhs nghip.

C6 khi nang thrc hién va thanh tho cac phn hanh g toan, ¥ toan tng hop
va xr ly c&c tinh hdng phat sinh thac linh we ké toan trong qua trong qua trinhabo
dong aia cac lai hinh doanh nglép, cacdon vi hanh chinhg nghigp.
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C6 kha nang © chic va thrc hién cac Bi dung, pln viéc ké toan qan tri
trong cac doanh ngép.

C6 khi nang thrc hién cac céng vic theo quydinh kiém toand cac cong ty
kiém toandoc lap, kiém toan Nha adc va thre hién kiém toan i bo trong cac doanh
nghip.

C6 kha nang © chac va thrc hién céng tac phan tich kinké tloanh nghip,
phan tich cac bao céo tai chinh doanh éghpiuc vu cho vic ra cac quét dinh kinh
doanh va quét dinh tai chinh vaap cac K hoach tai chinh.

- C6 kha nang tr tim hiéu va st dung cac pn mém ké toan théng dng (MISA,
FAST) va thrc hanh K toan trén may vi tinh.

4.2. Ky nang mém

- CO tr duy logic, sangab; dam ngh dam lam; ch dong thrc hién nhiém wu
duoc giao. C6 kh ning lam véc doc lap, 1am vic theo nhom, xaywhg va phét tén
mbi quan & voi tap thé, cacddi tac. Bét to chac vadiéu hanh hat dong nhém lam
viéc hiéu qua sin sang hbp tac trong céng 9t va thét 1ap cac ndi quan & cong véc
véi ddng nghép, khach hang.

- Biétxay ding K hoach va & dung thdi gian, cac ngén luc. Biét lya chon
nhitng c6ng ¢ cin uu tién va ki nang © chic thee hién mot cach khoa bc, hidu qua.

- Biét lang nghe, tho luan, thuyét phuc, tn tong, try gidp, chia 8, chung gc
véi cac thanh vién trong va ngadin vi.

- Biét sir dung ©ng hyp cac K ning trong giao §ip nhr: Ling nghedam phan,
dit cau i, thuyét trinh, xr Iy cac plan hoi caa khach hang va giadfi quadién thaai.

- Biét két hop gitta ky ning “cang” va ky ning “mém” trong gii quyét cong
viéc dugc giaodat hiéu qua cao.

- K¥ nang ngai ngir: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuan dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Théngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning hrc ngai ngit 6 bic dung cho Vdt Nam (quyddi twong duong sang rot sd
chang cH ngai ngit khac theo Thongutsb 05/2012/TT-BGT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

- S dung thanh tho tin hoc van phong phc vu cong tac chuyén mon.

5. Y&u ciu veé thai d¢

Sinh vién sau khidt nghiép phii dat chuan vé thaido, hanh vi sau:

- Nim vitng duong 16i chi chrong chinh sachim Pang va phép It caia Nha
nuge néi chung va gin ly kinh €, tai chinh, E toan néi riéng. Cép truong tr twdong
vitng vanggdao dirc va bi sbng lanh manh.
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- C6 tinh thin laodong say mé, sangd, long yéu ngét y thic vi dong dong va
bao vé mai treong.

- C6 hanh vidao duc ngté nghiép chuin mrc, tac phong lam ¥t cdng nghip,
khiém ©n, gian di trong sinh hat; sbng lac quan, c6 hoai b&o, trunguth cin than,
thang thin, khach quan vaaa tién bo.

- CO6 y thrc giir gin kan sic van héa dandc, bét phat huy cac giaitvin hoa
truyén thdng aiadon vi .

- Luén a@p nhit kién thec moi; tng ding sang4o nhing tién bd khoa e trong
cbng véc dugc giao.

6. Vi tri lam viéc cha nguwdi hoc sau khi %t nghiép
6.1.Lam véc phu hyp va bt tai cac bp phdn sau gia doanh nghép

Sinh vién 6t nghiép vadat chuén dau ra chuyén nganhékoan doanh ngbp cia
Truong Pai hoc Theong Mai ¢6 thé lam viéc phu fyp va Bt tai cAc b phan sau:

- Bo phan ké toan tai chinh.

- Bo phan ké toan qun tri.

- Bo phan kiém toan mi bo, cac b phan chuy@n méni@ kiém toan Nha néc,
cac cong ty Kim toandoc lap, cac cong ty idh wi vé ké toan.

- Bo phan ké hoach-tai chinh.

- Bo phan phan tich kinhétai chinh.

6.2. CAc lai hinh va % chirc doanh nghép c6 khi nang va @ hai 1am vigc phil hpp
Sinh vién §t nghiép vadat chuin dau ra chuy@n nganhékioan doanh nghp
cua Trrong Pai hoc Theong Mai ¢6 thé 1am viéc tai cac doanh nghp/ t chirc sau:

- Céc lai hinh doanh ngip, © chic hanh chinhwsnghip;

Céc b chuc tai chinh ngan hang va phi ngan hang;

Kiém toan Nha néc, cac cong ty Kim toandoc lap;

Céc cdng tyta qubc gia, doanh nghp c6 \on dau tr nudc ngoai;
Céc b chuac khac.

7. Kha ning hoc tap, ndng cao trinhd$ sau khi ra trwong

- Pu trinhdé tham gia cac khoaok, i dudng nang cao va dimg ch Ké toan -
Kiém toan trong va ngoausc.

- Pu diéu kién dé hoc bing dai hoc thtr 2 aia cac chuy@n nganh lién quan.

- Pu kha nang hpc bic saudai hoc (thac s, tién s) caa cac chuyén nganh kinh
té, Ké toan, gan tri kinh doanhdi cac @ sd dao to trong va ngoaiwic.
8. Cac chrong trinh, tai li éu, chuan dau ra da tham khao

8.1 Trong nwoc

37



-Chuong trinhdao wo theo hc ché tin chi nganh K toan, chuyén nganhék
toan doanh nglp- TruongDai hoc Theong mi.

-Chuong trinhdao to chuyén nganh &Ktoan @a Treong Pai hoc Kinh € quic
dan.

-Chuong trinhdao ko nganh K todn @a Tnrong Pai hoc Kinh #- Pai hoc
Quéc gia Ha Ni.

-Chuong trinhdao to chuyén nganh &toan @a Tnrong Pai hoc Can Tho.

-Quy dinh dao to dai hoc va caoding r chinh quy theo dt cté tin chH ban
hanh kém theo B s 555/(@-DHTM ngay 16 thang 8am 2013 @a Hiéu truong
Truong Bai hoc Throng mi.

-Quy dinh cbng tac sinh vién tronguang Pai hoc Theong mai ban hanh kem
theo @ sH 469.3/@-TM-CTCT&SV ngay 09/08/2010t@ Hiéu trudng Trrong Pai
hoc Thuong ni.

-Tuyén 1 dau ra cac nganh/chuy@n ngadémo to trinhdo dai hoc caa Trrong
Pai hoc Theong mai ban hanh theo B s 26/-TM-DT ngay15/01/2009i@ Hiéu
truong Trrong Pai hoc Throng mai.

-Bd chuin dau ra nganhiao to cia Tnrong Pai hoc Kinh £ Qudc dan ban
hanh kém theo Quéy dinh $ 266/@-KTQD ngay 22/03/2010 i@ Hiéu trudong
Truong Pai hoc Kinh € quc dan.
8.2.Ngoai nwéc

- Bachelor of Accounting, University of Technologydbey

- Bachelor of Accountancy (BAcc) - 2014 - Massey émsity

- CQUniversity's Bachelor of Accounting
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH KINH DOANH QU OC TE
CHUYEN NGANH TH UONG MAI QUOC TE

1. Tén chuyén nganhiao tao:
Téng Vit: Throng mai quéc té
Téng Anh: International Trade
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
3. Yéu du vé kién thic:

- Sinh vién ét nghiép nganh Kinh doanh @e %, chuyén nganh Ttong mui
qudc t, dat chuan V@ kién thic gido dic dai cuong theo quydinh cia Bs Gido dic va
Pao to, nim vitng nhing nguyén Iy quy it ty nhién xa bi, cé du kién thac vé ly
luan chinh ti, kinh € x& i cia nganh va chuyén ngadho to & trinhdo dai hoc.

- C6 kién thrc da rong V& nén kinh €, quan Iy va kinh doanh dic t bao gm:
Kinh té hoc vi md, Kinh € hoc Vi md, Kinh € phat trén, Kinh € mai tnrong, Kinh €
thwong mai dai cuong, Kinh € qubc ¥, Nghién ¢u méi tirong Vi md qubc gia va
qudc €&, mdi trrong anh tranh nganh, méitdng va th truong aanh tranh éa doanh
nghiép, moéi trong i tai doanh nghip, Nguyén ly kinh doanh &m dai- Marketing
can ban, Quan tri hoc, Nguyén ly  toan, Throng mui dién tir can ban.

-bam hao kién thac cin ban, cip nhiat va phat tén vé Kinh doanh gbc %
gom: Kinh doanh géc %, Quan tri da vin hda,Pau tr qudc ¥, Luat thuong mai quéc
té, Quan tri chat luong, Qun tri thuong hiéu,Quan tri tc nghép doanh ngtéip thuong
mai, Quan tri chubi cungung, He théng thdng tin gén ly, Quin tri logicstic kinh
doanh, Bng luin throng pHm hoc, Quin Iy nha mréc V@ thuong mai.

-Nam vitng kién thac chuy@n sau va tfe tién v& Thuong mai qudc € gom:
Quan tri tAc nghép theong mai qudc té, Marketing qéc t, Quan tri tai chinh géc €,
Quan tri van chuyén trong throng mai quic €, Quan tri chién lroc toan éu, Bam
phan throng mai qudc &, Thanh toan obc t€ va tai ty xuit nhap khau, Quang céo va
xUc tién theong mai quéc t, Nghiép vu hai quan.

-Co6 kién thrc bb tro va phat tén sang cac ngantio to khac @a tnrong va
cac trong thuse khdi nganh Kinh é-Quan 1y- Kinh doanh;

4. Yéu diu vé k¥ ning
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Sinh vién ét nghiép dat chudn cac K niang chung &n kan cia nganh Kinh
doanh gdc t va ky ning chuyén saui@ chuyén nganh Tong mai quic  :
4.1. Ky nang arng

- Lap va trén khai € hoach nghién @u va phét tén, gii quyét cac \an dé vé
thuong mai quic t& caa doanh ngldp

- Hoach dinh chén lrgc, chinh séch,&hoach kinh doanh thong mai quéc t
cua doanh nglép

- Ky nang nghién @u, danh gia cac thtruong va hp cac clrong trinh
marketing xét nhap khiu hang héaia doanh nglp

-K§ nang giao dch, dam phan, sm thao, ky két hop ddng va cac #n ban
chang tr xuit nhap khiu hang héa

- K§ nang thrc hién cac nghip wu trong xuit nhap khau hang hoa

- K§ nang xay drng cac chrong trinh wot rdo én ky thuat, chdng ban pha gia,
trg cip, tr vé trong xuit nhap khau hang héa.

4.2. K§ nang mém

K¥ nang lam véc theo nhom (Teamwork)

K¥ nang lam b&o céo, trinh &h va truyn théng throng mai quic té

K¥ ning ngai ngi: Sinh vién sau khiét nghiégp dat chuan dau ra Téng Anh
trong duong Bac 3 theo Thongut 01/2014/TT-BGD&T quydinh & Khung riing luc
ngaai ngit 6 bic diung cho @t Nam (quydéi twong duong sang rt s chang ch
ngaai ngir khac theo Thongitsd 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2am 2012 ¢a
B6 truong B6 Giao dic vabao o).

K¥ ning tin hoc ar dung thanh tho tin hoc vin phong va pin  mém chuyén
dung.
5. Yéu diu vé thai @9, hanh vi

Sinh vién sau khidt nghip phai dat dugc cac chén vé thaiddé nhe sau:

- CO y thic cdng dan, cip hanh nghiém dhh moi cha truong, duong i cua
bang, chinh sach va phapiticia nha moc;

- C6 phim chit dao duc tt, y thirc phin ddu vron [&n t& thanh nha kinh doanh
qudc t gioi, hoan thanhdt cac trach niéim cong dan;

- C6 trach nkm dbi véi cong vic, dap thg cac chén mec dao dac caa nha
kinh doanh géc t€, cé tac phong lam & khoa fbc, thaido lam viéc dung muc;

- C6 khi nang dip nhit, phat trén va vin dung céc kén thrc kinh doanh géc
té hién dai, sang 40, linh hait trong céng \éc.
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6. Vi tri lam viéc sau khi ra trwong

Sinh vién 6t nghiép vadat chuin dau ra nganh Kinh doanh §a #, chuyén
nganh Throng mai quéc t# cua Tredng Pai hoc Theong mai cé thé 1am viéc tai cac b
phian nhr sau:
6.1 Lam véc phu hpp va 6t ¢ cac b phdn sau:

- B6 phan quan tri chién luoc, chinh sach vaékhaach kinh doanh thong mui
quéc &.

- Bo phan phat trén thi truong, ddi tac va khach hang st nhap khau.

- Bo phan quin tri chat lugng, phat tén sin pham, dich w xut nhap khau.

- B6 phan quan tri kénh va mng leéi phan pléi xuat, nhap khau.

- B6 phan xdc tén theong mai, dau tr xudt nhap khau.

- Bo phan quan tri tac nghép xuit, nhap khau (Lap phrong an kinh doanh, giao
dich,dam phan, ky & va 6 chic thrc hién hop dong xuit, nhap khau);

- B6 phan quin tri logicstic quc #

- B6 phan quan tri tai chinh géc ¢

- B6 phan vuot rao @én ky thuat, chbng ban pha gia, drcap, tr vé trong throng
mai qudc té.

- B6 phan xay drng va phét tén thuong hiéu cia doanh nglép

- Céc cong vic R&D xuit, nhap khiu khac.

- B6 phan dao ko va nghién ¢u vé kinh doanh géic

- C6 kha nang tr nghién &u chuyén doi nhanhdé lam viéc dugc ¢ cac 1§ phan
thuoc chrc ning, qua trinh gan tri kinh doanh khac (gun tri nhan {rc, quan tri tac
nghiép, quan tri tai chinh kinh doanh..§ cac doanh nghp
6.2 Cac lai hinh té chizc va doanh nghép c6 khi nang va @ hgi 1am viéc phu hpp

- C&c lai hinh doanh ngiép theong mai, dau tr va $ hitu tri tié cé hat dong
thuong mai quoc t©

- Céc lai hinh doanh nglp sin xuit- kinh doanh cé hd dong throng mi
quoc te

- C4c 1§ phan nghién éu, giang day kinh doanh géic t& ¢ cac 6 chic kinh €,
t6 chic phi loi nhuan, cac vén nghién éu, cac trong trung ép chuy@n ngléip, cao
ding, dai hoc.

- Cac o phan co lién quardén quan ly thi treong va throng mai quic t ¢ cac
co quan gdn ly nha mréc cac ép.

7. Kha nang hec tap, nang cao trinhd sau khi ra treong
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Trén rén tang cac kén thac va K nang da duoc trang b, sinh vién sau khiét
nghiép co kh nang:
- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cAc tri thc va k§ ning con théu nhm dap
rng Wi yéu diu aia M tri va méi trong cdng tac e thé.
- Hoc chuyén doi sang cac nganiéo to khac @a trong
- Sinh vién c6 kh ning tiép tuc hoc tp & bac cao lon (thac s, tién sy) nganh
Quan tri kinh doanh, Qén 1y kinh € va Kinh doanh thong mai.
8. CAc chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1. Trong neoc:
- Chrong trinhdao to chuyén nganh ttong mai quic t& caa Treong Pai hoc
Ngoai thuong
- Quy dinh & dao to dai hoc k¢ chinh quy theo ¢t ché tin cH ban hanh kém
theo @ s6 555/@- PHTM ngay 16 thang 8am 2013 éa Hiéu trrong Trrong Pai
hoc Thuong mi
- Quy dinh \é thu tuc hanh chinhddi véi sinh viéndai hoc chinh quy trong
Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo D s 558/@@- PHTM ngay 19
thang 8 im 2013 da Hiéu truong Treong Pai hoc Theong mai
- Tuyén B dau ra cac nganh/chuy@n ngadéwo to trinhdé dai hoc cia Trrong
Dai hoc Throng mai ban hanh theo B s 26/Qb-TM-DT ngay 15 thang 1am 2009
caa Hiéu trréng Traong Bai hoc Theong mai.
8.2. Ngoai nwdc:
- BA in International Business- Liverpool Univessit

- Ohio University- International Business Major BBA) Program Requirement
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Péc lap - Tw do - Hanh phc

CHUAN PAU RANGANHKINH T E
CHUYEN NGANH KINH T E THUONG MAI

1. Tén chuyén nganhdao tao
Tiéng Vigt:  Kinh té thwong mai
Tiéng Anh: Trading Economics
2. Trinh do dao tao : Pai hoc
3. Y&u ciu vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiép nganh Kinh & /chuyén nganh Kinhéttheong mai dat
chuan kién thirc sau:

Dat chuin vé kién thac gido dic dai cuong theo quydinh aia Bs Gido dic va
Pao to d6i voi nganh Kinh &, nim vitng nhing nguyén ly, quy it ty nhién - xa bi;
c6 kién thac V& ly luan chinh ti, khoa hc tr nhién, khoa éc x& i nhan \in & trinh
do dai hoc.

C6 kién thrc ar ban vé& quan ly kinh € va quin tri kinh doanh bao an: Kién
thizc Vvé lich sr va im anh hrong aia cac bc thuyét kinh €; Toan ke trong qun ly
kinh t va kinh doanh; Ning nguyén Iy &n ban trong quan tri doanh nghiip va kinh
doanh, tbng ké throng mai, kinh doanh géic #, quan ly tai chinh - #n t, theong
mai dién tr, marketing;

Pam bao kién thirc cin ban, cp nhit va phat tén vé quan ly kinh € va throng
mai, quan tri kinh doanh, baodm nhiing kién thac vé kinh € céng, kinh & phét trén,
kinh € méi tredng, kinh € hoc tng dung trong qén 1y, phap 1t trong qun ly kinh €
va kinh doanh, thng ké throng mai va nhiing kién thirc ao s vé thuong mi;

Nim virng nhing kién thirc chuyén sau va tic tién vé kinh € va qun ly
thuong mai, bao @dm nhirng kién thirc chuy@n sau va tfe tién vé kinh € doanh nghéip
thuong mui, kinh t thwong mai Viét Nam, qan ly nha mréc vé thuwong mai, kinh t va
thuong mai cac nrgc Chau A - Thai Binh Bong; nhing kién thirc vé kinh € va quin
ly caa mdt s linh wre tiéu béu nhur: tai chinh, ngan hang, ehg khoan, duith...

C6 kién thic bd trg va phat tn sang cac ngankdo to khac @éa tnrong Dai
hoc Thurong mai va céc teong thbe khdi nganh Kinh é va Qun tri kinh doanh, bao
gom nhitng kién thic vé ké toan - kém toan, tai chinh - ngan hang, kirghvé quin tr
kinh doanh.

4. Yéu du vé ky ning

Sinh vién ét nghiép dat chuin cac K nang chung &n ban cia nganh Kinh& va

k§ nang chuyén saui@ chuyén nganh Kinté thuong mai. Cu thé:
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4.1. Ky nang arng

- K ning thu thip théng tin, phan tich vaubao tinh hinh kinhét thuong mai
va th truong;

- K§ ning phan tich vaanh gia tadong aia cac congwequan Iy nha mréce doi
Véi thi treong, throng mai va méi teong kinh € vi mé;

- K§ niang ©ng hyp va Bp bao cao cacam dé nghién ¢u vé kinh €, thuong
mai va quan ly;

- K§ nang nghién ¢u va phan tich cacam dé kinh %, hiéu qui s dung cac
ngwn lyc aia doanh nglép;

- K¥ nang sr dung céac plrong phapdinh lrgng vadinh tinh trong phan tich cac
van dé kinh € va qun ly thuong mai.

4.2. K nang mém

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Théngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngit 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong dwong sang rot sd
chang ch ngai ngit khac theo Théngutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to);

- K¥ nang tin lpc: St dung thanh tho phan mém tin hoc vin phongdong thi
c6 thé s dung pHin mém chuyén dung cho nganh / chuy@n ngdab ho;

- K§ nang lam véc nhom héu qua trong nghién €u va gai quyét cac \in dé vé
kinh € va quin ly thuong mui;

- K¥ ning giao tép va trugn théng cac &n dé vé kinh # va quin ly thuong
mai; Dién dat cac \an dé kinh € va quin ly throng mai bang vin ban va thuyt trinh.
5. Yéu diu Vé thai dd

Sinh vién sau khidt nghiép phai dat dugc cac chén vé thaido, hanh vi sau:

- C6 phim chit dao duc tot, c6 héu biét, shing va lam véc theo phéap lit, c6
trdch nhém céng dan, cédm linh chinh tr virng vang. Ludndé cao y thirc ngté
nghiep;

- C6 y thrc quan tamdén odng ddng. Tich @c phat hén va tham gia gi quyét
nhitng Vin dé ma thrc tién kinh € va throng mai cua doanh nglép ding nhr caa rén
kinh £ Viét Namdangdit ra;

- Kha nang tr lap, chi dong trong loc tap va nghién¢u. C6 kh nang cp nhat
kién thirc, sdng 4o trong céng \dc, ¢ kin linh va tinh thn hoc tp vuon lén khing
dinh rang lec ban than;

- Tac phong lam ¢c khoa lvc va chuyén nghp, tr duy ring dong, coi tong
hiéu qua céng véc. C6 riing lec 1am viéc trong méi terdng ¢6 nhéu &p lrc cia anh
tranh, Idi nhap va phat tén.
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6. Vi tri vi éc lam aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién 6t nghiép vadat chuin dau ra nganh Kinhét/ chuyén nganh Kinrét
thuong mai caa Trrdng Pai hoc Throng mai 6 thé [am viéc tai cac B phan, a quan sau:
6.1. Lam viéc phl hpp va 6t tgi cac b phan sau

Tai cac @ quan qun ly nha méc e thirong mui cac aip:

- Bo phan haach dinh, © chic va kém tra thrc hién chién lugc, quy hach, K
hoach phat trén theong mai vi mo;

- B6 phan haach dinh, 6 chirc thyc thi, kiém tra, giam séat va phan tiatnh gia
thuc thi chinh sach, phapauvé theong mai;

- B phan t chaic trién khai, theo ddi va trc thi hoi nhap kinh € va throng
mai quic &;

- B6 phan nghién @u, trién khai cac chong trinh xdc #n theong mai vi mo va
du Andau tr phat trén ha ting throng mai, chinh sach phét tm thi truong;

- B6 phan dang ky kinh doanh, gin ly thi treong, theo déi va giam sét o
dong kinh € caa doanh nglép theodia ban va nganh hang.

Tai cac doanh ngl#p va b chic kinh €

- B6 phan haach dinh chén lugc, ké haach, chrong trinh hat dong, chinh sach
thuong mai va thi truong aia doanh nglép;

- B phan trién khai thrc hién, kiém tra, giam sat cac hbdong kinh €, tai
chinh,dau tr va bio vé quyén s hiru tri tué caa doanh nglép;

- B6 phan phan tich cac hb dong kinh €, quan Iy st dung cac ngén hrc va
théng tin, tr van quan ly doanh nghip.

6.2. Cac o quan va doanh nghidp c6 khi nang va @ hgi viéc lam phu hvp

- Cac © quan gén ly nha mrée vé thuong mai cac é@p: Bo, o Cong throng va
Céc 9, sy quan ly cac nganhigh w: Vién théng, Ngan hangab hiém, Du fich, Van
tai...; Cac @ quan gan ly nha mréc khac co lién quanst thuong mai ciaa cac b,
nganhd TW, cac & nganho dia phrong; Cac & chirc quic t c6 lién quandén kinh €
va gun ly thuong mai, dich wi;

- Cac doanh nghp va 6 chirc kinh €; CAc vén nghién ¢u va © sv dao ho &
kinh # va throng mai; Cac trung tam nghiénta va tr van \é kinh # thuong mai; Ty
thanh ip doanh nglép haic t chic kinh € theo quidinh aia phéap lat.

7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra treong

Trén rén tang cac kén thic va K ning da duoc trang b, sinh vién sau khidt
nghiép co kh nang:

- Tiép tuc hoc tip & bac cao lon (Thac §, Tién 9) trong nrdc va cac ¢ so dao
ta0 nrdc ngoai;

- Lién thdng sang cac ngadho to khaca trinh do dai hoc.
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8. CAc chrong trinh, tai li éu chuin diu ra da tham khao
8.1. Trong nwec

- B6 Giao dic & Bao ho (2010), Hrong din xay drng va cdng b chuén dau ra
nganhdao to, Huéng din $ 2196/BGDT-GDPH ngay 22/04/2010.

- Pai hoc Kinh € Quic dan (2014)Chuwin dau ra nganh Kinhd (Ban hanh
kém theo Quét dinh $ 78/QD-DHKTQD ngay 10/01/2014&viéc ban hanh chin
dau ra 16 nganktao o trinhdd dai hoc cia Trwong Pai hoc Kinh # Qubc dan).

- Hoc vién Tai chinh (2009)Chuwin dau ra quidinh déi véi sinh vién 8t nghigp
nganh / chuyén ngantuo tzo trinh do dai hoc ¢ Hoc vién Tai chinh(Ban hanh kém
theo Qu¥t dinh $1184/@-HVTC ngay 28 thang 10dam 2009 éa Giamdbc Hoc
vién Tai chinh).

- Qudc hoi nuge Cong hoa XHCN \dt Nam (2012)Ludt Gido dic dai hoc.

8.2. Ngoai neéc

- E.F. Crawley, J. Malmqvist, S. Ostund, D. Brod€@007), Rethinking

Engineering Education: The CDIO Approa@®pringer - Verlag, New York.

- CDIO Introductory Workshop HandbooB9/2009
(www.cdiofallmeeting2009.fi/materigls

- www.cdio.org
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - Hanh phc

CHUAN PAU RA NGANH LUATKINH T E
CHUYEN NGANH LU AT THUONG MAI

1. Tén chuyén nganhdao tao
Tén #ing Viét: Luat thwong mai
Téng Anh : Commercial Law
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu du vé kién thirc

Sinh vién 6t nghiép nganh Lat kinh % /chuyén nganh Lt theong mai dat
chuan kién thirc sau:

Dat chuin V& kién thic gido dic dai cuong theo quydinh aia Bo Gido dic va
DPao wo d6i véi nganh Lt kinh €, nim virng nhitng nguyén 1y, quy lit ty nhién - xa
hoi; 6 kién thic vé Iy luan chinh ti, khoa k¢ tr nhién, khoa 6c xa i nhan &n ¢
trinh d6 dai hoc.

C6 kién thic ar ban vé& quan ly kinh € va quin tri kinh doanh bao an: Kién
thirc vé x& i hoc, nhing nguyén Iy &n ban trong qan tri doanh nglip va kinh doanh,
thdng ké throng mai, quan 1y tai chinh - &n &, kinh € va kinh doanh tiong mai;

Pam bao kién thic cin ban, cip nhit va phat tén vé phap ldt kinh €, bao
gom nhirng kién thirc vé ly luan va ich sr Nha nrge va Phéap lit, Hién phap, lat dan
s, luat hanh chinh, va céng phapdgué, tr phap qéc t;

Nam virng nhing kién thirc chuyén sau va tic tién phap ldt vé hoat dong throng
mai, tai chinh, ngan hangab hiém, ching khoandau tr, laodong va an sinh xad,
S& hiru tri te. ..

C6 kién thic bd trg va phat tn sang cac ngankdo o khac @éa tnrong Dai
hoc Throng mai va cac teong thbe khdi nganh Lt va Kinh €, Quan tri kinh doanh,
bao @m nhing kién thic nén nganh lat, kién thic ké toan - kém toan, tai chinh -
ngan hang, kinhétva quin tri kinh doanh.

4. Yéu diu vé ky ning

Sinh vién 6t nghiép dat chuan cac K ning chung &n ban cia nganh Lat kinh
té va kj naing chuyén saui@ chuyén nganh lat thuong mai. Cu thé:
4.1. Ky nang arng

- K§ nang phan tich, phéat & va gai quyét, tw vain nhirng van dé phap ly @
kinh € va throng mai phat sinh trong ha dong kinh doanh@a doanh nglép;

- K§ nang hach dinh vadam bao mi dung phap ly trong dun tri chién heoc,
chinh sach, &hoach kinh doanh#a doanh nglép va cacé chic kinh € khac;
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- K§ nang lap, kiém soat th thac, mi dung phép ly va giao& cac hyp dong
trong knh wrc kinh doanh va thong mai cia doanh nglép va cacd chic kinh € khac;

- K§ nang tham gia hach dinh, trién khai thrc thi, giam satdanh gia cac qui
dinh phap lat theong mai trong quin ly nha nréc cac ép vé kinh € va throng mai;

- C6 kha nang nhin thirc va vin dung nhiing mi dung @ ban aia phap lat quc
té va théng ¢ tét cia nrgc ngoai vao \ic giai quyét nhirng Vin dé thyc tién Viet Nam.
4.2. K nang mém

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Théngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngir 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong dwong sang rot sd
chang cH ngai ngit khac theo Théngutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to);

- K¥ nang tin hpc: Sr dung thanh tho phn mém tin hoc vian phongdéng thyi
c6 thé sir dung pHin mém chuy@n ding cho nganh / chuyén ngéab to;

- K§ nang lam véc nhom héu qua trong nghién €u va gai quyét cac \in dé vé
phap ly kinh & va throng mi;

- K¥ ning giao tép va trugn théng cac &n dé phap ly ¥ kinh € va throng
mai;

- K§ nang dén dat cac \in dé phap ly kinh & va throng mai bang vin ban va
thuyét trinh.

5. Yéu du vé thai d¢

Sinh vién sau khidt nghiép phai dat dugc cac chén vé thaido, hanh vi sau:

- CO6 phim chit dao duc tot, c6 héu biét, shng va lam véc theo phéap lit, co
trdch nhém céng dan, cédm linh chinh tr virng vang. Ludndé cao y thirc ngté
nghiep;

- C6 y thic quan tamdén odng ddng. Tich @c phat hén va tham gia gi quyét
nhitng van dé phap ly ma thc tién kinh doanh va gun ly kinh € cia doanh nglp
ciing nhr caa rén kinh € Viét Namdangdit ra;

- Kha nang tr Iap, chi dong trong loc tap va nghién €u. Co6 kh nang cp nhat
kién thic, sang 4o trong céng \ic, ¢ kin linh va tinh thn hoc tp vuon lén khing
dinh rang lec ban than;

- Tac phong lam ¢c khoa loc va chuyén nghp, tr duy ning dong, coi tong
hiéu qua céng véc. C6 riing lec 1am viéc trong méi terdng ¢6 nhéu &p lrc cia anh
tranh, Idi nhap va phat tén.

6. Vi tri vi éc lam aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién 6t nghiégp va dat chuin dau ra nganh Lét kinh % / chuyén nganh
Luat throng mai cua Treong Pai hoc Throng mai ¢ th 1am viée tai cac  phan, o
quan sau:

6.1. Lam viéc phl hpp va 6t tgi cac by phan sau
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- B6 phan quan tri va chuyén gia phép dtutrong cac doanh nglp va cac
chic kinh €, x& hoi;

- Bo phan thec hién cac dch wi phép ly @a luat se haic ngroi hanh ngh luat
s trong cacd chirc dich wi phap lit;

- Cong clicc trong cac ¢ quan nha wéc cac ép Ve 1ap phéap, hanh phap va t
phap.

- Bo phan nghién éu, giang chy vé phap ldt kinh €, quan Iy kinh € va quin
tri kinh doanh.

6.2. Cac o quan va doanh nghip c6 khi nang va @ hgi viéc lam phu pp

- Cac @ quan Nha ndc Vé 1ap phap, hanh phap va phéap t trunguong dén
dia phrong Wi vai vai trd: Can b nghién &u, san thio chinh sach,idh w céng, 6
chac thee thi phap 14t vé kinh # va throng mai. C6é thé dugc bd nhiém céc clic danh
tu phap trong cacecquan kém sat, tda an, thi hanh an;

- Céc © chac kinh € véi vai trd: Chuyén gia phap ly troninh wrc kinh € va
thuong mui, hoat dong trong thh wrc kinh doanh xét nhap khau, o ho tri tué cho
doanh nghip tai Viét Nam va méc ngoai;

- Céac vén nghién éu, cac teong dai hoc, caoding khdi nganh It kinh €,
quan ly kinh € va quin tri kinh doanh;

- Tu thanh &p haic tham gia cac doanh ngpi © chic tr van va dch w phap
ly vé kinh # va throng mai.

7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra troeong

Trén rén tang cac kén thrc va K nang da duoc trang b, sinh vién sau khidt
nghiép c6 kh nang:

- Tiép tuc hoc tp & bac cao lon (Thac §, Tién ) trong nrdc va cac ¢ so dao
tao nrdc ngoai;

- Lién théng sang cac ngadho to khacao trinhdo dai hoc;

- Bu diéu kién dé hoc tap, i dudng va ép ching ch hanh ngh luat s, cong
chirng vién, thra phat 4i va cac clec danh & phap nha méc khac.

8. CAc chrong trinh, tai li éu chuin diu ra da tham khao
8.1. Trong nwéc

- B6 Gido dic & Pao to (2010), Hréng din xay drng va céng 6 chuan dau ra
nganhdao to, Huéng din & 2196/BGDT-GDPH ngay 22/04/2010.

- Pai hoc Kinh # Qudc dan (2014)Chuin ddu ra nganh Lt (Ban hanh kém
theo Quyt dinh $ 78/QP-DPHKTQD ngay 10/01/20144viéc ban hanh cHin dau ra
16 nganhtao ko trinhdd dai hoc cia Treong Pai hoc Kinh & Qudc dan).

- Pai hoc Luat TP.HCM (2012) Chuin dau ra aia sinh viéndai hoc chinh qui
nganh Lt (Ban hanh kém theo Qéiydinh $ 723 /@-PHL ngay 11/05/2012).

- Hoc vién Tai chinh (2009)Chuin dau ra quidinh déi véi sinh vién 6t nghigp
nganh / chuyén ngantuo tzo trinh doé dai hoc ¢ Hoc vién Tai chinh(Ban hanh kem
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theo Qu¥t dinh $1184/@-HVTC ngay 28 thang 10dam 2009 éa Giamdbc Hoc
vién Tai chinh).

- Qudc hoi nude Cong hoa XHCN \dt Nam (2012)Ludt Gido dic dai hoc.
8.1. Nwoc ngoai

- E.F. Crawley, J. Malmqvist, S. Ostund, D. Brod€@007), Rethinking
Engineering Education: The CDIO Approa®pringer - Verlag, New York.

- CDIO Introductory Workshop HandbooB9/2009

- (www.cdiofallmeeting2009.fi/materigls

- www.cdio.org
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
CHUYEN NGANH TAI CHINH - NGAN HANG TH UONG MAI

1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Viét: Tai chinh - Ngan hang Throng mai

Tiéng Anh:Finance and Banking
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu du vé kién thirc

Sinh vién ét nghiép nganh Tai chinh - Ngan hang, chuyén nganh Tahchi
Ngan hang Thong mai dam bao dat chuan kién thac gido dic dai cuong theo chéin
chuong trinhdao wo gquic gia ki$i nganh Tai chinh — Ngan hangim viing nhirng
nguyén ly éa quy Idit tw nhién, x& bi; cé da kién thc V& Iy luan chinh ti, kinh € xa
hoi, kién thac caa nganh va chuyén ngadbo to bao gm:

- Nam virng kién thirc oo ban vé quan ly kinh € va qun tri kinh doanh baodm
: Kinh t hoc, Nguyén ly tbng k&, Marketing #n ban, Luat kinh €, Kinh & luong,
Quan tri hoc, Nguyén ly K toan, ...

- Nam vitng kién thrc oo s& nganh ém cac kén thic co ban V& Tai chinh -
Tién ®©, Tai chinh cdng, Tai chinh §at, Thi truong ching khoéan, H thdng théng
tin quan ly,...

- Nam vitng kién thizc cin ban va hén dai cua chuyén nganh tai chinh - ngan
hang gm cac kén thiec v& Quan tri tai chinh, Tai chinh doanh ngpi Quin tri Ngan
hang throng mai, Quan tri cac & chic tai chinh phi ngan hang, Kinh doanhtoh
khoan, Thanh toan guo t va Tai to xuat nhap khau, Pinh gia tai n, Ké toan Ngan
hang,...

- Kién thirc b) tro va phat tén sang cac ngantao to khac éa Trrong va cac
truong thwbe khdi nganh Kinh doanh va Qu ly gdbm céc kén thic v& Quan tri nhan
lyc, Quin tri chién luoc, Quan tri thuong hiéu, Throng mai qudc t, Marketing, ...

4. Yéu du vé ky ning
4.1. Ky nang arng

- C6 khi nang hach dinh chinh séch tai chinh doanh righiLap va © chac
thiee hién cac K haach tai chinh doanh ngdp, thec hién cac ¢ an R&D gii quyét
c&c \An dé vé tai chinh va gin tri tai chinh trong cac doanh ngpi

- C6 khi ning haich dinh chinh séch hugong von, chinh sach tinwhg, chinh
sach phét tén sin prim cia cac ngan hangthng mai; té chic trién khai cac nglép
vu huy déng vén, nghép wu tin dung, nghép vu ké toan va giao h ngan hang,
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nghiép vu thanh toan qgéc t va kinh doanh ngo héi,... cia ngan hang trong mi va
cac T chic tin ding khac; lap va trén khai cac chiong trinh marketing i¢h wi ngan
hang va phat téh khach hangi@ ngan hang ttong mi.

- C6 khi nang hach dinh chinh séach tai chinhia cac & chrc tai chinh phi
ngan hang; Tén khai cac ngldp wu kinh doanh @a cac & chic tai chinh phi ngan
hang nhr: nghiép vu méi giéi dau tr ching khoan, ngltp wu kinh doanh ching
khoan, nghiip vu dau tr, nghiép vu bao hiém,...

- Biét sir dung cac plrong phap va congucnghién ¢u khoa e trong nghién
ctu Kinh # - Tai chinh - Ngan hang.

- CoO kha nang chi dong dp nhit va van dung cac quydinh luat phap trongihh
vuc tai chinh - ngan hant$ giai quyét cong véc dugc giaodam bao ding phap lét.
4.2. K n@ng mém:

- CO6 tr duy logic, sangab; Biét xay drng k& hoach va & dung cac ngon luc
dé thuc hién ké haach; Biét lya chon nhirng cong véc cin uu tién; C6 ki niang l1am
viéc doc lap va lam véc nhom, ki nang © chic, phéat trén va lanhdao nhém, ki
nang thichiing Vi nhirng thayddi caa thrc €.

- Biét sir dung ©ng hop cac K ning trong giao fip bao gm: sr dung céc cong
cu trong giao #p (ngbn ng, cr chi); xacdinh Vi tri trong tinh héng giao tp; diéu
khién qua trinh giao &p (ling nghe, Kdm soat @m xuc,dam phan, tho luan, thuyét
phuc, x ly linh hoat c&c tinh héng trong giao &p).

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuan dau ra Téng
Anh twong duong Bic 3 theo Thongut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh v Khung
ning hrc ngai ngit 6 bic dung cho Vét Nam (quyddi twong duong sang rot sd
chang cH ngai ngir khac theo Théngutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

- C6 khi nang sr dung thanh tho céng @ tin hoc nhr: cac pn mém vin
phong (Word, Excel, PowerPoint,...), caciphmém xir ly dit liéu (Eview, SPSS,...)
phuc vu cbng tac chuyén mon.

5. Yéu du vé thai d¢

- Codao duc va bi sbng lanh mnh, trén o sd ndim vitng va clAp hanhduong
16i chi trwong chinh sachimbang, phap lat caa Nha meéc néi chung va phap dtivé
tai chinh - ngan hang nai riéng.

- D&m ngh, dam lam, danduong dau véi thir thach, ck dong thre hién nhiém
vu dugc giao.

- C6 long yéu ngh c6 yéu laatong; co cac phm chit ca nhan nin: ty tin, linh
hoat, nhiét tinh, say mé, sangd, phan bién, tinh thin tr tén, hiu biét vian hoa, co y
thic vi ddngddng va ko vé méi treong.

- Hanh vidao duc nghe nghiép t, tac phong cong ngdp, cin than; khiém 6n,
gian di trong sinh het; sdng lac quan, giau hoai b&o, trunguth) thing thin, khach
quan va 8u tién.
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- CO y thrc giit gin bin sic van hoa dandc, biét giit gin va phat huy cac giéi tr
van hda @adon vi noi minh céng tac.

- Ludn cé y titc tr hoc, tr dao ko, cp nhit kién thac mgi, tng ding séangdo
nhitng tién b khoa e trong cdng ic duoc giao.
6. Vi tri lam viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép
6.1. Lam viéc phl hpp va 6t tgi cac by phdn sau aia doanh nghép

- B6 phan quan ly tai chinh éa cac doanh ngép thudc cac nganh kintét

- B phan tin ding, thanh toan, marketing, kinh doanh igiosi va quan B
khach hang... trong cac ngan hangpting mai, cbng ty tai chinh, céng ty cho thué tai
chinh, q@ tin dung.

- Bo phan mdi gii, tu van, phan tich trong cac cong tyisty khoan, cong ty
quan ly quy.

- B6 phan nghién é¢u V& tai chinh, ngan hang va ahg khoané cac vén
nghién &u, cac o quan gan ly nha nréc.
6.2. Céc lai hinh va % chizc doanh nghép c6 khi niang va @ hgi lam viéc phu hpp

- Cac doanh nghp thwc cac nganh kinkét

- Cac ngéan hang tlong mai, cong ty tai chinh, céng ty cho thué tai chigty
tin dung,...

- Cac vén nghién @u, cac o quan qan ly nha nréc.

- Céc trrong dai hoc, hoc vién dao ho Vé tai chinh - ngan hang.
7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra troeong

Sinh vién &t nghiép chuy@n nganh Tai chinh - Ngan hangothg mai cua
Truong Pai hoc Throng mai ¢6 du trinh d6 va khi nang hpc bing dai hoc tht 2 cia
cac chuy@n nganh lién quahi trinh do dé hoc ¢ bac dao to saudai hoc (thac s, tién
sy) chuy&n nganh Tai chinh - Ngan hang; va cac chag@nh (Qan Iy kinh €, Quan
tri kinh doanh, K toan kém toan,...) 4i cac Tuong dai hoc khacé trong va ngoai
nuac.
8. C4c chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra da tham khao
8.1. Trong nwéc

- Chuong trinh dao to ar ngan Tai chinh - Ngan hang, ubing Pai hoc
Thuong mui;

- Chuong trinhdao tio ar nhén Tai chinh - Ngan hang,ubng Pai hoc Ngaai
thuong;

- Chrong trinhdao o ar nhan chuyén nganh Ngan hanggchién Tai chinh;

- Chuin dau ra ¢r nhan cht luong cao nganh Kinh doanh éuité, Truong Dai
hoc kinh € thuoc Pai hoc Qubc gia Ha Ni;
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- Tuyén & dau ra cac nganh/chuyén ngadho wo aia Trrong Pai hoc
Thuong mai ban hanh kém theo Qélydinh £ 26 /. TM.DT ngay 15/1/2009 i@
Hiéu traong Traong Pai hoc Thuong mai.

8.2. Ngoai nedc

- Chuong trinhdao tio aia Twong CASS (UK)

http://www.cass.city.ac.uk/courses/undergraduatesas/banking-and-
international-finance#courses-details=1

- Chrong trinhdao o aia Tnrong Birmingham (UK)

http://www.birmingham.ac.uk/undergraduate/coursesitmoney-banking-
finance-bsc.aspx#CourseDetailsTab

- Chrong trinhdao o aia Tnrong Monash (Australia)

http://www.monash.edu.au/pubs/handbooks/aos/barkilg
finance/index.html
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH TH UONG MAI PIEN TU
CHUYEN NGANH QU AN TRI THUONG MAI PIEN TU

1. Tén chuyén nganhiao tao:
Tiéng Vigt:  Quan tri thwong mai dién tir
Tiéng Anh: E-Commerce Administration
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu du vé kién thirc:

Sinh vién 6t nghiép cin dat chuan vé kién thirc cia trinhdé dai hoc theo nganh
Thueong mai dién tir, bao @m:

- Pat chuan kién thirc gido dic dai cuong theo quydinh aia B Gido dic va
DPao wo ddi véi nganh Throng mai dién tir; nim virng nguyén ly, quy kit tu nhién -
x& hoi; co du kién thic Vé ly luan chinh ti, khoa hc tr nhién, khoa bc xa Hi nhan
van ¢ trinhdé dai hoc.

- bam bao rén kién thac gido dic dai cuong mang tinh cit nén ting va plo
bién, bao ém kién thac vé nhirng nguyén ly ¢ ban cia chi ngtia Mac — Lénin,
twéng HO Chi Minh, dudng I6i cach mng aia BPang Gong sin Viét Nam, kén thic
phap luit dai cwong, todn caoap, nguyén ly thuét xac st va trong ké, kén thic vé
phrong phap nghiénuw khoa hc, nhing nguyén Iy o ban aia x& i hoc, kinh €
moi treong va kinh & thuong mai;

- C6 kién thec oo s ciia nganh Thong mui dién tir, bao @m cac kén thirc vé
vé quan ly kinh € va quin tri kinh doanh: Kén thac cin ban vé kinh € vi mé, kinh €
vi md, quin tri hoc, ke thdng théng tin gén ly va marketing #n ban, theong mai dién
tr can ban; Kién thic cin ban vé c6ng ngk théng tin va trugn théng nix kién thirc vé
lap trinh, mang may tinh va trudn thong, thét ké va trén khai website va din tri co
so dir liéu;

- Nam vitng kién thic chuyén sau va tic tién cia chuy@n nganhévhoat dong
cia doanh nglép tng dung throng mai dién tr va cac phong phap, cac congachuc
hién cac hat dong throng mai dién tir, bao gm kién thic V& quan tri chién luoc va tac
nghiép theong mui dién tr, marketing tirong mai dién tr, thanh toardién tr, an toan
thdng tin va qan tri rui ro theong mai dién tir, phéat trén hé thong throng mai dién ti,
khai thac d@ liéu phuc wu kinh doanh, thong mai di dong, phap lat thuong mai dién tir
va chinh ph dién tir;

- C6 kién thirc bb tro nham mo rong kién thirc kinh doanh va gin ly, déng thoi
tao diéu kién thuan loi cho viéc phét trén sang cac ngantio to gin khac va b dao
tao cao hc, bao §m kién thrc vé ké toan, tai chinh - &n #©, quan tri chién luoc, quan
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tri du &n, qun tri logistics kinh doanh, dun tri chdi cungtng, quin tri chit luong,
quan tri céng ngk, quan tri dich wi, quan tri tac nghép thuong mai quic €, quan tri
tai chinh, gan tri thuong higu va qun tri nhan irc.

4. Yéu du vé ky ning

Sinh vién ét nghiép ¢am bao cac K nang thrc hanh o ban sauday aia nganh
Thuong mai dién t:

4.1 Ky nang arng

- C6 kha nang caidit cac clé do, cacung dung thdng dng trén may tinh, kit
phuc cac & ¢ théng throng aia may tinh;

- CO kha nang qun ly co so dit ligu;

- C6 kh nang sr dung cac congetrén mang Internet: tim K¥m, leu trir, trao
doi, chia  théng tin, thr dién tr, chat, cac congucmang xa i, khai thactng ding
dién toandam may, caéng ding trén thét bi di dong;

- C6 kha nang st dung, khai thaatugc cactng ding TMDT pho bién trong
doanh nghip: cactrng ding thanh toawién tr, phin mém bao mat théng tin, cl ky
sd, Cac giao thic an toan, pdn mém quan tri quan & khach hang;

- C6 khi nang quin tri Website TMPT va cac giao ith trec tuyén;

- C6 khi nang xay drng va trén khai K hoach kinh doanhiién tir va dr &n
TMDT,

- C6 kha nang giai quyét cac tinh hing quin tri xay ra trong kinh doantién ti.
4.2 Ky nagng mem

- Biét Iam viéc theo nhém (Team Work);

- C6 kha nang lam béo céo, trinh & va tén hanh trugn théng TMPT cua
doanh nghip;

- C6 khi nang giao tép, thuyét phuc;

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh twong dwong Bac 3 theo Thongut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning hrc ngai ngir 6 bic diang cho Vdt Nam (quyddi twong duong sang rét sd
chang cH ngai ngit khac theo Théngutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a Bo truong Bo Giao dic vabao to).

5. Yéu diu Vvé thai dd

Sinh vién ét nghiép dam bao cac chén vé thaido va hanh vi sau:

- C6 ptim chit céng dan va quargteong dong bt;

- COdao duc nghe nghiép trong mdi teong TMDT;

- CO y thrc hoc tap subt doi va wrot khé wron 1&n trong 8 nghigp;

- C6 y thrc chip hanh i quy, quy c caa © chic va phap lat nha nréc;

- C6 y thrc tham gia cac b dong @p thé, chinh ti, van hoa va xa éi.
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Sinh vién 6t nghiép dat chuin dau radugc cip bing ar nhan Throng mai dién
tr, bang ket qua hoc tp theo clrong trinhdao ko nganh Throng mai dién tir, Truong
bai hoc Thuong mi.

6. Vi tri lam viéc aia ngwoi hoc sau khi ra trueong

Sinh vién 6t nghiép vadat chuan dau ra nganh Tiong mai dién tir cia Trrong
Dai hoc Throng mai c6 the 1am viéc phu hyp va Bt tai cAc I phan quan tri chic ning
khac nhauga doanh ngliégp atng ding throng mai dién tu:

- Bo phan guin tri chién tuoc, chinh sach,&haach kinh doanh tiong mai dién tr;

- B6 phan gquan tri du an throng mai dién tir;

- Bo phan quan tri hé théng théng tin éa doanh nglép tng ding throng mai
dién tir;

- C6 kh nang lam giang vién &i cac twong dai hoc, nghién &u vién i cac
vién nghién éu vé thuong mai dién tir.

- Bo phan guan tri haat dong tac nghip kinh doanhiién tir (marketing va quan
hé khach hangfién tr, logistics, mua hang, ban hang, thanh @i&n t...);

Bén anh d6, sinh vién &t nghiép nganh Thong mui dién tir c6 khi nang tr
nghién &u chuyn d6i nhanhdé lam viéc dugc & cac 1§ phan thuwc chrc ning, quéa
trinh quin tri kinh doanh khac (dun tri nhan trc, quan tri tac nghép, quan tri tai
chinh...)é cac doanh ngBp, lam vic & cac lai hinh doanh nglép dich w, dau tr va
sd hitu tri twe ung ding Throng mui dién tir, cac 1 phan nghién ¢u va phat tén
(R&D) Thuong mai dién tr & cac b chic kinh €, t6 chic phi ki nhuan, cac vén
nghién @u, cac teong trung ke ngte, caoding, dai hoc, cac b phan co lién quan
dén quan Iy nha mréc vé& Thuong mai dién tr & cAc @ quan qan ly nha e cac ép.
7. Kha nang hec tap, nang cao trinhd sau khi ra treong

- C6 khi nang tr nghién ¢u, hoc tp, i dudng, nang cao trinkd, gin lién
véi qué trinh e tap st doi;

- C6 khi nang hopc céc clvong trinhdai hoc khacdé nhan king dai hoc thi hai,
dic biét 1a & cac nganh thic khdi nganh kinh &, quan ly va kinh doanh.

- Sinh vién c6 kh nang tiép tuc hoc p & bac cao ln (Thac 9, Tién 9) nganh
kinh doanh tirong mai va quan tri kinh doanh.

8. C4c chrong trinh, tai li éu, chuin dau ra quéc té da tham khao
8.1 Trong nréc

- Bo Gido dic vabao wo (2007),Quy cl¥ dao o dai hoc va caodang hé
chinh quy theo éthdng tin chi (Ban hanh kém theo Qélydinh & 43/2007/®-
BG&DT ngay 15 thang 8am 2007 éa Bo treong Bo Giao dic vabao to;

- Trudng Pai hoc Throng mai (2007),Quy ck cdng tac sinh vién trong Fong
Pai hoc Theong mui ban hanh kém theo Qétydinh £ 1836/@®-TM-CTCT&SV
ngay 13 thang 8am 2007 @a Hiéu treong Tnrong Dai hoc Theong mi;
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- Truong Pai hoc Thueong mai (2009), Tuyén I8 dau ra cac nganh/chuyén
nganhdao o trinh dé dai hoc aia Trwong Pai hoc Theong mui ban hanh theo Qéy
dinh $ 26/QP-TM-DT ngay 15 thang 1am 2009 @a Hiéu trudng Treong Pai hoc
Thuong mai.

- Truong Pai hoc Thuong mai (2012), B chuwong trinh GOPH hé chinh quy
cac chuyén nganh trind® dai hoc theo I# thong tin chi ban hanh theo Qéydinh £
141/QP-BDHTM ngay 21 thang 3am 2012 @a Hiéu truéng Treong Pai hoc Theong
mai.

8.2. Ngoai méc

- Curtin University, USA (2003)nformation Systems and Electronic Commerce
Double Major,(Program)

- Hongkong University, Hongkong (20033BA (Hons) Electronic Commerce
(Program)

- National University of Singapore, Singapore (20Bachelor of Computing in
Electronic CommercgProgram)

- Seatle University, USA (2012)E-Commerce and Information Systems,
(Program)

- South China University of Technology, Chi{2®12) Bachelor of Management:
E-Commercg(Program)

- University of Scranton, USA (201, 2tlectronic Commerce Program Proposal
(Program)

- University of New Brunswick, St. Johns, USA (2D0Bachelor of Business
Administration with the Electronic Commerce majétrogram).
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAlI HQC THUONG MAI Pic lap- Tw do- Hanh phuc

CHUAN PAU RA NGANH TI ENG ANH
CHUYEN NGANH TI ENG ANH THUONG MAI

1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Vigt : Tiéng Anh thwong mai

Tiéng Anh :Business English
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu diu vé kién thirc

Sinh vién 6t nghép nganh Téng Anh, chuyén nganh &ig Anh Throng Mai
dat chuan Vé kién thic gido dic dai cuong theo quydinh aia Bs Gido dic vabao to,
niam vitng nhirng nguyén ly quy it ty nhién xa bi, c6 du kién thic vé Iy luan chinh
tri, kinh € x& hi va kién thrc caa nganh va chuyén ngadbo to, bao ¢m:

- C6 kién thrc vé ngdn ndg, van hoa, kinhé - xa Hoi, bao @dm: hiéu biét chung
vé hé thong ngdn n@ tiéng Viét va téng Anh cing cac thanlé tiu thanh nén ngon
ngit va nhin dang dugc sr khac bét gita 2 ngdn ni; hiéu biét chung & cacdic diém
ndi bat caa vin héa Vet Nam va vn hoa cac aée noi téng Anhdé cé thé hoi nhap
tot hon vao méi teong lam véc quic €; hiéu biét chung ¥ cac tnh wc kinh €,
thuong mai, luat, kinh doanhié phuc vu cho céng Vic trong trong lai.

- C6 khi nang gr dung tiéng Anh thanh tho phuc wu cho giao @p théng
thuong ding nhr tiéng Anh chuy&n ngantié phuc vu cho muc dich lam véc trong
moi treong throng mai, bao dm: cac K ning nghe - noi doc - viét, ky nang bién -
phién dch, k ning san thao vin ban theong mai bing téng Anh

- C6 kién thac chuyén sau va tic tidn vé quan tri kinh doanh, baodmn kién
thirc V@ quan tri, tai chinh, tirong mai, marketing... trong méi tng qubc t.

- CO kién thac bb tro va phét tén sang cac ngantho to khac @a trong va
cac trong thupe khdi nganh kinh & - quan ly - kinh doanh.

4. Yéu diu vé ky ning

Sinh vién sau khiét nghiép dat chuin cac K niang chung &n ban cia nganh
Tiéng Anh va K ning chuyén sauia chuyén nganh &ing Anh throng mai bao gm:
4.1. Ky nang arng

- K¥ ndng tiéng Anh @n ban va throng mai (nghe, noidoc, viét)

- Ky nang giao tép va trug¢n théng kinh doanhdi cac chuyén gia vadi tac
bang tiéng Anh

- K¥ nang phién dch trongdam phan va sm thio hop dong throng mai bang
tiéng Anh
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- K§ nang bién dch van ban, tai liéu phuc vu quan quan ly va kinh doanh.

- K¥ nang trién khai I hoach, chrong trinh kinh doanh trong mai quéc t caa
doanh ngtép.

4.2. K§ nagng mém

- K¥ nang lam véc theo nhom

- K§ nang lam b&o céo, trinh & va truyn théng cac an dé vé quan Iy va kinh
doanh ing tiéng Anh.

- K¥ ning ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra trong
dwong Bic 4 theo Thongut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh & Khung ring hec
ngaai ngir 6 bic dung cho V&t Nam (quyddi twong duong sang rit sb cheng ch
ngaai ngir khac theo Théngrtsd 05/2012/TT-BGT ngay 15 thang 2am 2012 ¢a
Bo truong B6 Giao dic vabao to);

- Tiéng Phépdat chudn tuong duong trinhddé B1 khung tham clu chau Au
hoic TCF niveau 3 hixt DELF B1;

- K§ ndng st dung thanh tho ptin mém tin hoc vin phong.

5. Yéu du vé thai d¢
Yéu @u chung:

Sinh vién 6t nghiép nganh Téng Anh @a Trrong Pai hoc Throng mai co
phim chit chinh ti; dao duc tot; c6 y thrc ngté nghiép va trach nkim céng dan; cé
tac phong nghnghiép va thaido phuc wu tét; cé khi ning cp nhit kién thrc va sang
tao trong cong \ic.

Yéu @u o thé:

- C6 y thrc tham gia cac hub dong chinh tr - van hoéa - xa bi

- C6 ptam chit céng dan va quaréteong ddng 6t

- C6 y thrc chip hanh i quy, quy cié va khi nang thich nghi 4i méi traong
gidao dic vadao to trong nha irong.

- CO y thrc vuot kho wron 1€n trong bc tap.

- C6 y thrc tham gia cong tagp thé.

6. Vi tri |am viéc cia nguwoi hoc sau khi 6t nghiép
6.1.LAm véc phu hpp va bt tgi cc b phdn sau aia doanh nghép

Sinh vién ét nghiép vadat chuin dau ra chuy&n nganh &g Anh throng mi
cua Trrong Pai hoc Theong Mai ¢6 the dam nhiém céc v tri 1am viéc co s dung
tieng Anh ti cic ) phin sau éa cac o quan va doanh ngip:

- B6 phan Kinh doanh va@h w khach hang

- Bo phan xdc tén theong mai quéc #, dau tu quoc

- B6 phan phat trén thi truong va khach hang

- B6 phan d6i ngaai va quan B quic

- Bo phan phat trén hé thdng phan pbi khu wec va quéc #
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- B6 phan quan & cong ching

- B6 phan giao dic vadao to

- B6 phan hanh chinhan phong

- Cac 9 phan khac.
6.2. CAc lai hinh va % chirc doanh nghép c6 khi nang va @ hai 1am vigc phi hpp

Sinh vién ét nghigp vadat chuan dau ra chuy&n nganh &g Anh throng mai
cua Trrong Pai hoc Theong Mai ¢ thé 1am viéc tai cac lai hinh doanh nglép va 6
chiec c6 cac vtri sr dung Tiéng Anh sau:

- Doanh nghip nha mréc

- Doanh nghip tr nhan

- Céac cong ty & phan, céng ty bp danh, cong ty trach rém hiru han, cong ty
lién doanh, céng ty céowm dau tr nuéc ngoai.

- Céac b chic cza chinh ph va phi chinh ph

- Cac Trung tdm ngd ngi, tredng dai hoc , caodang, trung ép ...
7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra treong

Sinh vién ét nghiép vadat chuan dau ra chuy&n nganh &g Anh throng mi
cua Tnrong Pai hoc Thuong Mai ¢ thé hoc tip nang cao trinkié ¢ bac dao to sau
dai hoc aia nganh Tng Anh; cé tik hoc tip nang cao trinkko & bac dao o dai hoc
va sautai hoc cac chuyén nganh kiné t thwong mai - quan 1y.
8. Cac chrong trinh, tai li éu, chuan quéc té da tham khao

Céac chrong trinh dao #o dat chudn chuyén nganh #hg Anh Throng mui;
nganh Téng Anh @a mdt sb Truong va © so dao ko dd tham ko bao gm:
8.1. Trong nwec

- Hoc Vién Tai chinh

- Pai hoc Kinh Té Qudc dan

- bai hoc Ngai Thuong

- Pai hoc Tai chinh - Marketing Thanh ptHS Chi Minh

- Pai hoc Ky Thuat Cong ngk Thanh pb H6 Chi Minh
8.2.Nwdc ngoai

- Assumption University, Thailand

- Bangkok University, Thailand

- City University of Hongkong
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH HE THONG THONG TIN QU AN LY
CHUYEN NGANH QU AN TRI HE THONG THONG TIN

1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Vist:  Quan tri hé théng théng tin

Tiéng Anh: Information System Management
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
3. Yéu diu vé kién thirc

Sinh viéndt nghiép nganh H théng thdng tin géan ly, chuyén nganh Qn tr
hé théng théng tindam biao dat chuan vé kién thirc gido dic dai cuong theo quydinh
cua By Gido dic vabao to, im vitng nhirng nguyén ly quy lit tr nhién xa ki, co
du kién thic V& ly luan chinh ti, kinh € x& hoi cua nganh va chuyén ngadho to o
trinh do dai hoc, bao gm:

- C6 kién thirc da rong v nén kinh €, quan ly va kinh doanh, En thic nganh
bao @m: Kinh t hoc vi md, Kinh & hoc i mé, Kinh & hoc phét trén, Kinh € hoc moi
trong, Kinh € thiwong mui, X& hi hoc, Nguyén Iy gén tri hoc, Nguyén ly & toan,
Nguyén ly Tai chinh-¥n t¢, Nguyén ly thng ké kinh&, Qudn tri chit lurong, Quin tri
coéng nglé, Hé thong thdng tin qun ly, Kién tric may tinh vadiéu hanh, Toan di
rac, Cac plan mémung dung trong doanh nglp, Phrong phap nghién:zu khoa lac;

- Pam bao kién thic cin ban, cip nhit va phat tén vé Hé thong théng tin gan
ly gdm: Co s ldp trinh, Gr s& di liéu, Ciu trac dr liéu va gizi thudgt, Mgng may tinh
va truyen thdng, Céng nghphan mém, Qudn tri chién leoc, Quin tri hé thong théng
tin doanh nghip, Quin tri co s& dir liéu, CAc m6 hinh toan kinlZ,tKinh % luong,
Phan tich thit ké va ¥ chirc Hé thang thdng tin Thurong mui dién e can ban;

- Nam vitng kién thirc chuyén sau va tie tién vé Quan tri hé théng thdng tin
gom: Quan tri hé thang thdng tin doanh ngép, Ciu tric va hach dinh @ s diz liéu
thi truong va thevong mui, Lap trinh nang cao, Cac plang phap va mé hinh phan tich
dir b&o kinh & x& hgi, Phat trien h¢ thong théng tin kinhd, An toan va bo mit théng
tin doanh nghip, Quin tr; cac 6 chizc dich w théng tin;

- CO6 kién thic bo trg va phat tén sang cac nganh, chuyén ngaialo o khac
cua Trrong Pai hoc Throng mai va cac Teong Pai hoc thude khdi nganh Kinh é-
Quan tri kinh doanh khac.

4. Yéu diu vé ky ning

Sinh viéndt nghiép dat chuin cac K ning chung &n ban cia nganh H thong
théng tin qan Iy va k ning chuyén sauta chuyén nganh Quo tri hé thong théng
tin, bao gm:
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4.1. Ky nang arng

- K§ nang p phrong an é chac hé théng théng tin cho doanh ngipi nh va
vua;

- K§ nang © chirc co o dir liéu theo nganh hang, nhém hang kinh doaird ¢
doanh nghip;

- K¥ nang © chac leu trir, xa 1y, khai thac va phan phthong tin pluc wu cho
du bao va ra quit dinh kinh doanha doanh nglép;

- K§ nang lra clon phrong an xay dng va qun ly mang may tinh ¢a doanh
nghiep;

- K§ ndng chuyn giao, hén luyén ar dung cac pAn mém théng aing trong
quan ly va kinh doanh;

- K¥ nang Iya clon phrong an o mat va an toan &ithdng théng tin cho doanh
nghip.

4.2. K§ nang mém

- K¥ nang lam véc theo nhom(Team Work), trugn thong kinh doanh va giao
tiép cdng dong;

- K§ ndng phat hin, 1am bao céo nghiénre va trinh din van dé ;

- K¥ nang ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh trong duong Bac 3 theo Thdngut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh V& Khung
ning lrc ngai ngit 6 baic dung cho VBt Nam (quyddi twong duwong sang rot sd
chang ch ngai ngix khac theo Théngutsb 05/2012/TT-BGIT ngay 15 thang 2
nam 2012 d¢a Bo truong Bo Giao dic vabao &o);

- Sir dung thanh tho phan mém tin hoc vian phong va it sd phan mém chuyén
dung phuc vu cbng tac chuyén mén.

5. Yéu du Vvé thai @9, hanh vi

Sinh vién ét nghiép dat chuan vé thaido, hanh vi nlr sau:

- Y thac vuot kho, wron 1én trong e tp;

- Y thire va Kt qua chdp hanh Bi quy, quy clé va khi niang thich nghi ¥i moi
truong GD&DT trong nha trong;

- Y thic va Kt qua tham gia cac ha dong chinh ti-xa hi, van thé, phong
chbng ma tuy va caétan xa hoi;

- PHim chit cong dan va quaréteong dong;

- Y thic va Kt qua tham gia cong tadp thé (Teamwork trongdp hanh chinh,
l6p hoc phan, nhdm tho luan, tham gia cong tatoan ti¢ va 6 chac khac @a trrong).
6. Vi tri |am viéc aia ngwoi hoc sau khi 6t nghiép

Sinh vién ét nghiép vadat chuin dau ra nganh K thong théng tin qan 1y,
chuy@n nganh Qun tri hé théng théng tin déa Trrong Pai hoc Throng mai c6 thé [am
viéc tai cac I§ phan sau:
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6.1. Lam vic phu hpp va 6t ¢ cac b phdn sau aia doanh nghép

- Bo phan quan tri mang may tinh;

- B6 phan quan tri du &n phét tén b théng thong tin;

- B6 phan quan tri hé théng théng tin éa doanh nglp;

- B6 phan guan tri Website éa doanh nghdp;

- B6 phan truyén théng kinh doanhic tuyén;

- Céc cong vic R&D khac.

6.2. C4c lai hinh va i chirc doanh nghép co khi ning va @ héi Iam viéc phu fop

- B phan quin tri thong tin, | théng thong tin, B phan marketing ¢a cac
doanh ngHip thuong mai dién tir va doanh nglp tich hyp theong mai truyén thbng
va throng mai dién tr kinh doanh hang hoéajah w;

- Cac © quan c6 chic ning quin ly nha mréc vé thuong mai, cu thé: LAm viéc
chinhd cac phong gin ly cong ngh thdng tin va tirong mai dién tir cia cac $ Cong
Thuong haic Uy ban nhan dan dgu, huyén; cac b phan chrc ning aia Gac thueong
mai dién tr va cong ngé thdong tin, B Cong Throng, Gic haic Trung tam thong tin
Bo ké hoach dau tr va cac B, nganh khac;

- Céc 6 chirc nghién éu, giang cay Tin hoc, hé thong thdng tin kinhé& va quin
ly tai cAc vén nghién éu, cac twong dai hoc, caodang, trung loc chuy@n ngtéip
thuoc khdi nganh Kinh é- Quan tri kinh doanh.

7. Kha nang hoc tap, nang cao trinhd¢ sau khi ra troeong

Trén rén tang cac kén thac va K nang da duoc trang b, sinh vién sau khiot
nghiép chuyén nganh Qu tri hé théng théng tin cé kianang:

- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cAc tri thc va I§ ning con théu nhim dap
rng Wi yéu du aia Vi tri va méi trong cdng tac ¢ thé;

- Hoc lién thdng sang cac nganh kkétrinh dé dai hoc;

- Tiép tuc hoc tip & bac cao lon (thac 7, tién ).

8. Cac chrong trinh, tai li éu, chuan dau ra da tham khao
8.1. Trong nwec

- Chuong trinhdao #o theo e ché tin ch nganh K thdng thong tin qan ly,
chuyé&n nganh Q tri hé thong théng tin aa Trrong Pai hoc Throng mai;

- Chuong trinhdao ko nganh Tin he kinh € caa Treong Pai hoc Kinh £ Qudc
dan Ha Ni;

- Chrong trinhdao to nganh Tin he kinh € caa Hoc vién tai chinh;

- Quydinh \é dao o dai hoc chinh quy theodthsng tin chi ban hanh kém theo
Qb s 555/(®-BDHTM ngay 16 thang 8am 2013 da Hiéu truong Trrong Pai hoc
Thuong mui;
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- Quy dinh \é thi tuc hanh chinhdéi véi sinh viéndai hoc chinh quy trong
Truong Pai hoc Throng mui ban hanh kém theoB)sd 558/@P- PHTM ngay 19
thang 8 &im 2013 da Hiéu truong Treong Pai hoc Thuong mai;

- Tuyén B dau ra cac nganh/chuy&n ngaaho o trinh dé dai hoc aia Treong
Pai hoc Throng mui ban hanh theo B s6 26/@-TM-BT ngay 15 thang 1am 2009
caa Hiéu trréng Traong Bai hoc Theong mai.

8.2. Ngoai nwéc

- Cheong trinhdao &o “Information Management’caa Trrong Pai hoc Shute-
bai Loan;

- Chrong trinhdao to “Information System Managementia Trnrong Pai hoc
Van Lam,bai Loan.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - hanh phic

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRINHAN LUC
CHUYEN NGANH QU AN TRI NHAN LU'C THUONG MAI

1. Tén chuyén nganhiao tao

Tiéng Vigt:  Quan tri nhan luc

Tiéng Anh:  Human Resource Management
2. Trinh @6 dao tao: Pai hoc
3. Yéu diu vé kién thirc

Sinh vién ét nghiép nganh Qan tri nhan {rc, chuyén nganh Qn tri nhan {rc
thuong mai dat chuan kién thac:

- Nim virng céac kén thic gido dic dai cuong nhr: cac nguyén ly quy Bi tw
nhién, xa ki, ly luan chinh ti, khoa lvc tr nhién, xa Bi nhan \an ¢ trinh d6 dai hoc
theo qu¥t dinh aia By Giéo dic vabao to.

- CO du kién thac rén vé& quan tri - quan Iy nhr: Kinh t& hoc lao dong; Thi
treong laodong; Quan tri hoc; Tam ly hpc laodong; Hanh vi & chac; Marketing é@n
ban lam @ so cho véc nghién ¢u cac mén bc nganh va chuyén nganting nhr phat
trién ngté nghip;

- Nam vitng kién thc chuyén saud/nganh Qén tri nhan {rc va chuyén nganh
Quan tri nhan {rc throng mai bao dm: Quan tri nhan irc cin ban; Quan k& lao dong;
Luat Lao dong; Hoach dinh ngwn nhan trc; Tuyén dung nhan c; Dao to va phat
trién nhan frc; T6 chirc vadinh mic laoddong; Panh gia thre hién céng véc; Tra cdng
lao dong; An toan va ¢ sinh laodong; Quan tri nhan {rc theong mai; Kinh té doanh
nghiép therong mai; Quan tri chién leoc; Quan tri rai ro; Quan tri da van hoa;

- CO kién thac bb tro va phét tén sang cac ngantho to khac @a trong va
cac trong thuse khdi nganh Kinh doanh va Qa ly.

4. Yéu diu vé ky ning

Sinh vién 6t nghiép nganh Qan tri nhan {rc chuyén nganh Qu tri nhan trc
thwong mai dat chuin ki ning chung o ban cia nganh Q4n tri nhan {rc va I§ ning
chuyén saui@ chuyén nganh Qau tri nhan trc thuong mi.

4. 1. K nang arng

- C6 ky nang hach dinh cac chin luoc, chinh sach va alng trinh thu ht, s

dung, duy tri va phat th ngwbn nhanrc;
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- C6 K nang xay drng va o chic thye hién cac K hoach nhankc nhr: Tuyén
dung nhanc; Bao to va phat tén nhan trc; Panh gia nhanulc; Tra cdng laodong;
An toan \é sinh laodong;

- C6 ky nang lap va thre hién cac d &n nghién ¢u va trén khai (R&D)dé phat
hién, giai quyét linh haat va kip thoi cac \in dé quan tri nhan trc (phan tich céng ¥c,
t6 chirc vadinh mic laodong, i ro nhan irc...) cia cac é chac, doanh nglép;

- C6 ky nang xacdinh cac tiéu chin danh gia, tre hién danh gia va én hanh
cac bén phapdiéu chinh hait dong quin tri nhan trc phd kp Vi myc tiéu qun tr
nhan {rc gop pln thuc hién myc tiéu dia © chac, doanh nglép;

- C6 k§ niang déi thaai, thuong krong va gii quyét xungdot trong quan & lao
dong.

4.2. K§ nang mém

- K¥ nang tin toc: Sr dung thanh tho phin mém tin hoc van phong, c6 ki
nang sr dung pkin mém quan tri nhan {rc;

- K¥ nang ngai ngit: Sinh vién sau khidt nghiép dat chuin dau ra Téng
Anh twong duong Bic 3 theo Thongut 01/2014/TT-BGD&T quy dinh v Khung
ning hrc ngai ngir 6 bic diang cho Vdt Nam (quyddi tuong duong sang rét sd
ching cH ngai ngit khac theo Théngutsd 05/2012/TT-BGDT ngay 15 thang 2
nam 2012 ¢a B6 truong Bo Gido dic vabao to);

- CO Ky nang lam b&o céo, trinh &, thuyét phuc, truyén théng qan tri nhan
lwc va b chic ar kién;

- C6 ky nang giao tép, lam visc nhom, 1am \dc doc 1ap, quan tri thoi gian.

5. Yéu diu Vvé thai dd

Sinh vién ét nghiégp nganh Qan tri nhan irc, chuyén nganh Qo tri nhan trc
thuong mai dat chuan thaido, hanh vi sau:

- CO tr twong chinh t vitng vang, tan thanh vé giac ptin dau theo mic tiéu
xay drng rén kinh € thi truong dinh hréng xa i cha ngha, lam véc theo hén phap
va phap lat;

- Cédao duc va trach nlim ngté nghiép vi xa hoi, nhan kn, nhan n, y thrc
t6 chac ky luat lao dong va tén tong mi qui caia @ quan, doanh ngép; Co y thirc
cong dong, trach nlim cong dan;

- C6 tac phong cong ndl, biét 1ang nghe, cé y tic hop tac lam véc theo
nhom va lam \dc doc lap;

- Ham hyc hoi, sdng 40 va c6 tinh thn ciu tién.

6. Vi tri 1am viéc aia ngwdi hoc sau khi 6t nghiép
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Sinh vién 6t nghiép va dat chuin dau ra nganh Qan tri nhan {rc, chuyén
nganh Qun tri nhan trc throng mai cua Trrong Pai hoc Theong mai ¢é the lam viéc
tai cac B phan thuyc cac é chic doanh nglép sau:

6.1. Lam viéc phl hpp va bt tai cac by phdn sau aia té chizc, doanh nghép

- Bo phan T6 chic - Nhan g/ Hanh chinh - Nhanug T6 chic laodong... aia
cac doanh nghp;

- B6 phan t chic, nhan s, dao wo tai cac B, Tong aic, Cuc, Uy ban nhan
dan, cacd chac chinh ti, xa Hoi, doan ti¢;

- Bo phan phu trach cong tac ladong tai cAc @ quan gén ly nha moc vé lao
dong cac ép

- B6 phan T chiac - Nhan g/ T chic can b cua cac o si dao to;

- B6 phan nghién &u vé quan tri nhan trc tai cac vién nghién é¢u

- B6 phan cung ép cac dch wi tr vin Vvé quan tri nhan rc caa doanh nglép

- B6 mén phi trach ging chy cac e phan vé quan tri nhan trc tai cac @ s
dao wo.

6.2. Céc lai hinh va t% chizc doanh nghép cé khi nang va @ hgi lam viéc phu hpp

- Cac doanh nghp thaeong mui, dich w;

- Cac doanh ngBp sin xuit;

- Cac © quan gén ly nha mréc Vé lao dong cac ép(Phong Laaiong Throng
binh va Xa 1di; Phong Ni vu; S Lao dong Throng binh va Xa @i; So Noi vu; Bo
Lao dong Throng binh va Xa bi; Bo Noi vu; bo phan phu trach céng tac ladong &
cac cacd chrc, av quan);

- C4c By, Tong aic, Gac, Uy ban nhan dan, cas ¢hic chinh ti, xa toi, doan tfe;

- Cac © i dao ho caoding, dai hoc, hoc vién;

- C&c vén nghién ¢u V& quan tri nhan {rc, vién nghién ¢u cé I phan nghién
cru Vé quan tri nhan frc;

- CAc b chirc cung @p dich wi tu vin vé quan tri nhan irc.

7. Kha ning hec tap, nang cao trinhdd sau 6t nghiép

Trén rén ting cac kén thic va K ning da duoc trang b. Sinh vién sau khidt
nghiép co kh nang:

- Tiép tuc hoc 1én céc Bc cao on (thac s, tién sy) nganh Qan tri nhan irc va
hoc cac nganh khac tha khdi nganh kinh doanh va go ly;
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- Tu nghién ¢u, hoc tap, bd sung cac tri tiic va k§ nang con théu nkm dap
{rng VGi yéu cu aia Vi tri cdng tac va quy heh phat tén nhan rc & don vi cdng tac
cu thé;

- Tiép tuc hoc lién théng ngang sang cac nganh khac.

8. Cac chrong trinh, tai liéu da tham khao
8.1. Trong nwec

- Chrong trinhdao «o nganh Qan tri nhan irc, chuyén nganh Qun tri nhan
lwc theong mai cua trrong Pai hoc Theong mai ban hanh kém theo gélydinh £
141/Q®-BDHTM ngay 21 thang 03am 2012;

- Quyét dinh $ 141/-DHTM ngay 21/3/2012 i@ Hiéu truéng tnrong Dai
hoc Throng mai vé viéc: Ban hanh & chrong trinh GIDH hé chinh quy cac chuyén
nganh trinhio dai hoc theo 18 théng tin ch;

- Quy ct¢ dao o dai hoc va caodang ke chinh quy theo ¢t ché tin ch ban
hanh kém theo Quéydinh $ 555/@-PHTM-DT ngay 16 thang 8am 2013 @éa Hiéu
truong Trrong Pai hoc Thaeong mai;

- Quy cl¢ cdng tac sinh vién trong Fsng Pai hoc Throng mai ban hanh kém
theo Quyt dinh & 1836/@®-TM-CTCT&SV ngay 13 thang 8am 2007 d¢a Hicu
truong Tnrong Pai hoc Throng mai;

- Vin ban oia By Gido dic va Pao wo & 2196/BGIDT-GDPH ngay
22/4/2010 % viéc: Huong din xay drng va céng b chuan dau ra ngantiao to;

- Tuyén B dau ra cho chuyén ngantiao to Quan tri ngwn nhan frc throng
mai trinh d6 dai hoc cia Trrong Pai hoc Theong mai ban hanh theo Qéy dinh
685/(P-TM-DBT ngay 14 thang 10am 2009 @éa Hiéu truéng Trnrong Pai hoc
Thuong mai;

- Tuyén [ chufin dau ra Hic dai hoc chuyén nganh Qu tri ngwbn nhan frc cia
Truong Pai hoc Kinh € quc dan;

- Tuyén [ chuin dau ra bic dai hoc nganh Qén tri nhan krc caa treong Pai
hoc Laodong xa 1di;

- Tuyén & chuin dau ra Hic dai hoc chuyén nganh Qn ti nhan {rc cia
truong Pai hoc Kinh # - Dai hoc Ba Nang.

8.2. Ngoai nréc

- Course objective of Bachelor of Human resoure agament in University of

South Australia in Adelaide, Australia

- Course objective of Bachelor of Human resoure agament in University of
Toronto, Canada.
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- Course objective of Bachelor of Labour RelationUniversity of lllinois,
Urbana Champaign, US.

- Course objective of Diploma in Human Resource dgment, University of
MC Hill

- Course objective of Bachelor of Management (HufRasource Management
Major), Northern Kentucky University

- Training programe of Bachelor of Human resoureaggment in University
of South Australia in Adelaide, Australia

- Training programe of Bachelor of Human resourenaggment in University
of Toronto, Canada.

- Training programe of Diploma in Human Resourceni&@ement, University
of MC Hill

- Training programe of Bachelor of Management (Hom&esource
Management Major), Northern Kentucky University
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